
3.2.1 GENf,ZA OSOBNOSTI A JEJ UWARANIE.

Osobnost'ou sa dlovek nerod{, ale stSva sa iou a to v dase, kedy sa u neho v ranom detstve

vytv6ra t"ke organizhcia xfungovanie. pl_ychilq/, ttot-e y tleicky I'ud1k6 -(Nafonednf , 1997')'
pii utvarant osobiosti doch6dza k interakiii wodenlch biologtcbjch cinitelov, ktor6 majf "plyu ry
"wer*i" najm6 niektorfch vlastnostl osobnosti (tempe_ramentu, inteligencre), yshfis9nosti, ktpr€
j.anoiiiu". iirkuuu vr6mci urdit6ho sociilneho proshedia na.zilklade wojich kontaktov sfimto

p.orttrAfr, teda najmil kontaktov s ma$mi socidlnymi skupinami. S pribridajricim vekom sa st4le viac

uplatiluje pri uw6rani osobnosti vPlfv $6s9nosti- vplyv uignia'-r'- 
Vi*i" osobnosti oznadujeme tiez gk9 vfvin ega, teda-ponimania seba samdho ako jedineUnej,

individu.iinej, od infch odli$nej-bytosti, alebo ,ino p*:l utvrirllil seb-asyst6mu dloveka, pridom p1e

tuto - na;vys'siu - oi"w" o.ounoii sa pouziva i poiem J6vstvo (selD. Genczu (utv6ranie) osobnosti a

n nt"iu ega opisuje najmii psychol6gia osobnosti, ale nem6Zeme sa o utvdranl ega neanienif na tomto

*i.rtu, pietoZe gener;"gu, uko uUtuat rg G.H.Mead a ako potvrdzujfi dblS.i autori (M'Nakonednf,

S.Fesh'bach, B.fiener, f-F.Muelter, A.Thomas a inf), je nin^t ovplyvnend soci6lnym prosffedim,

teda soci6lno'psychologick6.
Celf ir6,ces utiet*iu osobnosti prebieha od narodenia a ustafuje sa-pribliZne- okolo 30. roku

i:ivot4t aV ,iZ sa vlastnosti osobnosti nrl'mi nu*eni4 meni sa len vzfah jednotlivca k sebe sam6mu,

lj. tAie er,lti Ja (Ega, ];;rt"", SelD, w91ace jeho Strukturu, ako sti sebahodnotenie, obraz seb4

sebaddver4 sebaricta" sebavedomie a pod.' Pojem Ja (Self Jilvstvo, Ego) mo4o v6bl vyloZit' ako

;;;"il;ie, spojend so sebahodnbtenlm, 
-sebaoceilovanim, 

sebacitenfin. T6to najvy53ia vrstva

osobnosti, nora ifrlasne-at<o teUy zahffrala celf osobnost' dloveka" predstavuje tiet organizadni

strukt0ru osobnosti, j" finit"fom motivScie, tou dast'ou -osobnosti, ku ktorej v dospelom veku

vzfahujeme v5etky ruoj" p*t y, n6zor!, postoje, konanie.akg k arbitovi, ktorf roz'hoduje, ak6 bude

nase d'al5ie konanie, r.-il.i., p6rtup. v (oncepir idvswa su zahrnutd nielen postoje a vzfahovanie sa k

ufurto"j oroUe, ale aj motiva'dnf vp'lyv sebaponimania v soci6lnych interakci6ch'
Podl'a M.Nakone6n6ho (Lgg7) m6 proces utvfrania osobnosti tieto filzy:

L Uw6ranie vedomia telov6ho ja ako vedomia fizickej odli5nosti od vonkaj5iehoygta' K tomuto

vedomiu dospieva diet'a asi vo veku 2 rokov Zivota. liovorodenec spocratku neodli5uje svoje telo

od vonkajlirtto *itu, svoje ruky vnima tak ako lankrlS, alebo in6 dasti vonkaj5ieho sveta'
postupne vnima vtastne teio ako nieeo odliSn6, oddelend a to na zililade aaku, sluchu, hmatu ale

i spr6v z vnritornfch receptorov. Vryira tu t i. u neho telov6 schdma" teda obraz vlastndho tela,

diefa si uu"don.,o.;" rntuiii r*:tto t"lu. Vo veku 15-18 mesiacov diet'a trtpo,^h vlastni tvar

" o[.ai",-ri, eo t n"1 patri a E6 nie (napr. nakreslenti dervenri Skvmu na tvfui vnima ako niedo

cudzie). Obraz "i*ttldfr" tela je W}tit"y _i v do.spelosti, z,'htfla predstavy o vlastnom tele

(krdsne, Sfcareae), iefro tastiach i-git siln€ ruky, dlhd nohy, mal6 prsia), a urditd vitrilne pocrty

(svieZosti, silY, slabosti).
Z. V prort "ii infch I'udi'sa utvira vedomie sociilneho ja. _J_e to vedomie vlastnei iedineinosti a

identitydiet'a si ""rJ".r:", Ze je odlisnd od ostatrfch-l'udi a vedomie vlastnei kantinuity, diefa

si uvedomuje, Z"J" Jte Jurg ,iUou, aj k9d' rastie;a menl sa. K tomuto vedomiu diet'a dospieva

okolo 2. - f . ,of,"i Ziuota. Dovtedy, ak dsebe rozpriva,pouZiva na oaadenie samdho seba tretiu

osobu. Hovori,j-to urobil",.Anidka bola" a ai potom sa objavuje slovidko.Ja' Zdrojom

vedomia socianetro .'a tu ro.iem" skirsenosti a vnimanie seba ako sooi6t"lJ bytg*j K vedomiu

soci6lneho ja prispi"'va lutq z. diet'a m6 svoje meno a- Ze fro sociflne okolie (rodidia, sfrodenci,

deti ...) uerie a.o li"eo jJinecnd, odli5n6. zdrojgq vedomia soci6lneho ja sir tieZ sirt'azivd detskd

f,.y, u'ltorylct, sa &"fa nutne konfrontuje _s itiy*i AZ {o 2,5 roku-.ve-k1 mf vlak diefa stile

prltreo,i 
", 

""d;;il-*o3.; iA.ntity. 
"Sebafca 

sa u 2-rodn6ho diet'at'a prejawje potebou

auton6mie, vsetko chce rouir sam6, neskor prejaymi v1loru (n:gqury opozlcia vo6i v$etkfm

prii^a""iii "f.ofiuj. V tejtg nriroa:rynej etape vivoja J6vstva diet'a vlastre talcymto sposobom

lxperimentuje s vlasmjm objavenim Ja'
3. Transformacia nodnoiov6h6 syst6mu. T6to etapa vivinu. f nreOslay.ule ryibnarS 5' - 10' rok

Livota. prr^j systlm l"J"oiaiiiura je tvorenf irodnotami, ktord sfvisia s dinnost'ou organiznu

a moZno i.f, ou^"iunimisi biotogicktmi hodnotami. Diet'a si vytvr{rra ich rebridek *m'Le vie, do

m6 rado (e mu to prijemnd) a d6 nern6 rado, pridom zdr-oj tohto procesu hodnotenia je v ilom

samom. rieto noanoty ale musl po dase ̂ t"^t a transformovat' svoj systjm hodnot tim, Le

preberie rr"o""ty -"iti-t"Ou "yiuori si hodnotovf rebr{dek na ziklade toho, do je soci6lnym
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tendenciu odmietat', neprijimat' ich. Prikladov n6jdeme v hist6rii l'udsWa mnoho, napr. taki vjnimodni
I'udia ako bol Jozef II., mnohi umelci - maliari, hudobnfci a pod. sa dodkali ocenenia aZ dlho po smrti.

3,2.2 SoCIAINE VI,ASTNOSTI OSOBNOSTI

Vlastnost'ami osobnosti rozumieme trvalej3ie charakteristiky jednotlivca, kf,ord sa prejavujri a
mdZeme ich pozorovat' v jeho spnivanl a ktor6 vyjadrujf individu6lnu odlilnosf [udf. Vlastnosti
osobnosti, resp. erfy osobnosti moZno ctrr{pat' ako rozli5uj{rce osobnostnd charakteristilqy, ktord sf
relativne stabilnd a trvald (Feshbach a Weiner, l99l), ktor6 opisujri relativne konzistentnd sp6soby
spr6vania, resp. ktord predstavujrl relativne konzistentrd dispozicie k urdid/m spOsobom spr6vania.
Vlastnosti osobnosti si uWarait podas vjvinu jednotlivca, sf produktom interakcie kon5titudnfch
vplyvov a udenia (skfsenostf).' 

Princlpy utv{rania trvalej5fch vlastnosti osobnosti v procese jej utv6rania opfsal napr.
J.Reykowski (in: NakoneC n!', 1997, s' 5 2) takto:
l. trvalej$ie vlastnosti vzrikajri ako d1sledok nelanecndho opakavania vplynr' zf'{itku' sktsenosti'

Ak sa diet'a stretfva opakovane s nejakou sk{tsenost'ou, zvnritorni si ju, prijme za svoju a prijmg
tieZ spn{vanie s ilou spojend (v ktorom sa prejavuje vlastrosf). T6to sktsenost' a s fiou spojend
spr6vanie m6 tendenciu rodi;f sa na podobnd situ6cie, v ktorjch sa prejavujeutvglgnd vlastnost'.
Iiiet'a vedend opakovane k zdraveniu suseda tak bude robit' postupne samo azdravit bude aj infch
l'udi, v jeho osobnosti sa formuje zdvorilost', ustretovost', priatel'skost''

2. frvate3iie vlastrosti vzrikajri-ako ddsledok odmeny atrgstgv vo funkcii spevnenia, posilnenia
prejavin6ho spr6vania (a v ilom demonSfiovanej vlastnosti). Pozitivne prejavy (za nimi vlashosti)
sU spevriovand odr"nou, negativne tlmen6 di eliminovan6 trestom. Tresly a odmelY majfl silnf
emoinf n6boj, pridom plan,-Le urditri aj ojedinelA skfsenost' tohto typu mOZe byt'lak siln6' Ze

vedie t vfv6ie,iriu trvarcifei vlastnosti osobnosti. Ide najmfl o siln6 traumatickd skfsenosti,
zA1itky. prfl,ludotn m6Ze-byf zn6silnenie, vedfice k trvalej frigidite, fimrtie rodida, vedirce k
rizkostnosti.

3. Trvalej$ie vlastnosti sa vyfvrlrajf stotoinenim smodelmi avzormi, od ktorfch prebenlme
spr6vairie a spolu s nim aj vlastnosti, resp. vplyvom n1eb3n6ho sprdvania 499!fu k utviiraniu
oioUnosnrych vlastnosti. itut t stotolncniul-niektorfmi modelmi, najm6 K0Cor^imi osoba:ni
detstva, spojen€mu s napodobrlovanim ich spr6vania" je vetmi silnf a1 automaticlcf, prebjefa

dasto nevedomky, sponianne. Napr, mlSdenec s kiticlclm vzt'ahom k brutrilnemu otcovi ho

nevedomky napodobiluje, redukuj0c tak vlastnri tzkosf.
4. Trval6 vtastnosti oso5nosti m6Zu byf u!,sledkom vplyvu vlastnej sktnenosti, ktor6 vedie k

z6memej, vedomej korekcii nevyhovujirciih vlastnosti. Napr. skfsenosf_ncpriebojndho dloveka,
hora ukazuje, le iepriebojnost' iedie k netspechu, podcefiovaniu, neobl'ubenosti, ho motiwje k

aktivnej korekcii tejto vlasfrrosti.

Medzi mnohjmi osobnostnfmi vlastnost'ami nach6dzame vlastnosti, ktor6 opisujeme ako

soci6lne dimenzie oiobnosti. Do iejto kateg6rie zarad'ujeme tie osobnostnd vlastnosti, ktord sa

prrJ"rS"*ym prejavujri v sooiflnom kontakte a tento kontakt ovplyvdujrl. Soci6lne vlastnosti

bsobnosti vymedzili a opisali viaceri autori. Patri k nim najm?l:
. C.d.Jung, ktod pre psychol6giu objavil typickd soci6lne vlastnosti, ktorjmi sfi extraverzia

a introverzia.
Extravertovanlf dlovek je obr6tenf navonok, md r6d kontakry s in;imi, je druZnf,.spolodenskf,
priatel'slqi, nad risku.le,-tco nh na zilklade momentdlnych podnetov. lntrovert je jeho opakom -

bbr6tenf-dovntra, 
-uzaworenf, 

utiahnuff, radlej je sim, bez pritomnosti in1ch, nem6 rad

vzrulenie, konfioluje svoje Jm6cie a ich prejavy. Tieto osobnosfrrd dimenzie, pretoZe_sa
predovgeticym prejivuj'ir i kontaktoch s inj,mi I'ud'mi,. sir vel'mi d6leZit6 napr, p1 yo-[e
profesie. Fjxnaveri buie spokojnej5i v profesii, vyZadujtcej !.gntutt s l\rd'mi-(uditel', lek6r,
psychol6g, predavad, poist'ovacl agent),-introver! napriek svojej snahe aprem6haniu sa, bude
v takfch profesi6ch skdr ne$fastnf.

r H.J.Eysenck priradil neskdr k tjmto vlastnostiam dimenziu emocioruilnei lability a stability,
a v,/v;ril osobnostnf typol6giu Stnoch typov osobnosti, ktor6 vznikajri kombiniciou
uvedenich vlastnosti:

e emocion6tne stabilny extravert (ide v podstate o vlastnosti sangvinika),
. emocion6lne labilnf extravert (vlastnosti cholerika),
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o emocion6lne stabiln! introvert (vlastrosti flegmatika),
e emocionflne labilnf inhovert (vlastnosti melancholika).

o T.Lea{/ vytvoril neskdr dokonca model osobnosti ako organizdcie dft, ktor6 sa prejavujri
v socidlnom sprdvanf. Vlasftrosti osobnosti znradil okolo dvoch zdkladnfch iolimyitrdimenzii: dominancia - subnisivita (moc - slabosf), hostilitq - afitidcia lnenavisi - Hska;.
Na z6klade qfskumov dospel !,zhvery, Z9 _vletky vlastnosti osobnosti, ktorC sa prejavuj6
v soci6lnom spr6vani majri nejahj vztah kfaktorom moci a ldsky. Vymedzil tieto soci6lne
vlastnosti osobnosti:

. Dominancia; griebojlost', plejavuje sa energiclcjm spr6vanim, autoritou, ktor6 stoji
na schopnostiach dloveka. Tahito dlovek r6d a dobre infch organizuje, vedie ich, udi,
prikazuje. Vyvol6va 6ctu a poslu5nost'. Vhodn6 je pre neho pelagogiclci dinnost'. Ak
vlak tuto v_laspogt' prgienie, st6va sa diktdtorom, autokratom, pedantom, ktor6ho ini
urdite nerelpektujf radi, boja sa ho.

o Submisivita - podriadenost', prejavuje sa plachost'ou, skromnost'ou, rezervovanost'ou.
ai p9n!!1n9st'ou vodi infm. Clovek je rad5ej vedenf, neriid organizuje, ochotne sa
podriadi-injm.Irekompenzovanosf vlastnosti sa prejavuje servilnost'ou, slabossfvom,
sebaponiZovan{m, bezcharaktemfm pltolizadstvom.

. gostilip - n9p{atel'skost', prejavuje sa twdost'ou, studenou kritikou, trestanim infch,
riiznost'ou vodi infm, spr6vanie tohto dloveka vyvolfva poclty viny, ned6veru, strach,
pripadne otvorenf di pasivny odpor. Extrdmne sa tr{to drta prejavuje aZ agresiou,
ftodnfm spr6vanim.

r Afilidcia- - priatel'skost', prejavuje sa exfavertovanfm, priatel's\im sprdvanfm,
ochotou k spolupr6ci, tento dlovek nachildzauspokojenie v priatefskjch vzfahoch, r6d
pomdha, kooperuje. VyvolSva v[C5inou priatel'skri odozvu. I t6to vlashosf v5ak m6Ze
byt' prehnand - vtedy sa prejavuje strnulo priatel'skfm sladkfm spr6vanim,
neschopnost'ou povedat', niekomu kritickd slovo, takyto dlovek sa strlva
ned6veryhodnym

Olaem typichjch soci6lnych vlastnostl osobnosti opizuje soci6lna psychol6gia aj d'al5ie
charakteristiky osobnosti, ktorC by sme mohli zaradtf do kateg6rie zrudnosti, kompetencii jednotlivca
v sociflnom prostuedi. Patri k nim:

Socidlna kompetencia osobnosti
Tjmto pojmom oznadujerne urditri soci6lnu obratnost', zrudnost' (M.Arryle pouilva pojem

social skill, 1967),ktorh umoZfiuje jednotlivcovi dobre fungovat' v kontakte s infmi I'udmi. Socielna
kompetencia m6 blizko k pojmu soci6lna inteligencia a znamend schopnosf, zrudnost' dloveka rispe5ne
komunikovat' so socidlnym prostredim. Ide o akfsi Sikovnost', ktoru jednotlivec pou.Ziva v socialnel
interakcii pri jednanf s infmi a tieZ pri presadzovani svojich ziujmov, dosahovani svojich cielbv. Je to
vlastne primeranosf - adekv6tnosf sociflneho spnivania v danej sociAlnej situdcii. V priebehu
sociilnej interakcie prebieha medzi partrrermi interakcie vfmena mnoZstva zrakovych a sluchovfch
inform6cii. Socidlne kompetentnf jednotlivec mus{ ro4pozrat' kl'ridovd inform6cie (podnety), spr6vne
porozumiet' ich yjznamu a primerane reagovat'.

V ponimani M.Argyleho (1969) sa socidlna kompetencia prejavuje v dvoch rovin6ch, m6 dve
zloZky:

o percepCnfi zloilat - to je spr6vne a rfchle desifrovanie toho, do partner svojimi prejavmi
signalizuje a vytvorenie si spr6vneho obrazu o ilom (kompetencia vo vnfmanl druhdho dloveka
ajeho prejavov),

t akCnrt zloiku - to je pouiitie vhodndho sprdvania, vhodnej techniky na dosiahnutie ciel'a.
V pripade soci6lne kompetentn6ho jednotlivca sf obe zloiky socirilnej kompetencie v sirlade, jeho
soci6lne spnlvanie je adekvdtne. Ak spolu interagujrl osoby A a B, kritiriom socirilnej kompetencie
osoby A (ej irspe5nosti) je reakcia osoby B a naopak. Napriklad ak prlde rnlady muZ domov (osoba A)
a md v rimysle pjtat' od otca peniaze (osoba B), musi najsk6r sprdvne interpretovat' sigrr6ly, ktori otec
vysiel4 utvori si o fiom obraz (m6 dobru ndladu, bude povolhf) a pouZije urditrl techniku, zvoli
sprivanie, ktor6 povedie k ciel'u (poprosf o peniaze zd6raalujric nevyhnutnosf vfdavkov). Ak je
soci6lne kompetentnf, vyjde mu to, reakcia otcaje krit6riom jeho uspesnosti.
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Soci6lna kompetencia jednotlivca sa prejawje fakticky vo v5etkj'ch sooi6lnych siturici6ch, a to
aj zloZitejSich, akoje riesenie konfliktov, vydavanie prlkazov, dohadovanie obchodu, spolupr6ca na
rieSeni ul-otry a pod.-Existujri r6zre druhy socidlnej kompetencie v r6znych situdcidch interakcie, napr.
kompetencia pedagogickd, velitel'sk6, obchodnd, erotick4 a in6.

Sociilne zruCnosti osobnosti
Sooi6lne zrudnosti predstawjri konkr6tne prvky soci6lnej kompetencie, ktor6 jednotlivec

uplatiluje v soci6lnom kontakte. Zaradbjeme k nim najmfl:
r zrudnosti percepind (primeran6 yaimanie seba a in!ch),
o znrdnosti komwtikaCnC (zrudnost' primerane vyjadrovat' svoje vedomosti, n6zory, crty, postoje

a pod. ako aj zrudnosf prijlmat' a spractvat' podnety, signaly z vonkaj3ieho weta),
r zrudnosti aserrtvne (zrudnost' vyjadrovaf otvorcne a s primeranou sebad6verou svoje niuory,

Lelania,predstavy, PmlW, vytv6rat' korektn€ vzfahy s ostatnymi),
r zrudnosti vodcovsW a organtzaini (zrudnosf viest', ovplyvrlovaf, uLivat stratdgie a taktiky

socidlneho spr6vania),
o zrudnostiv rieieni medzifudshjch konfliHov a infch zilfai'ovych situricif.

Tieto zrudnosti sa dajf do znadnej miery zdokonalbvat' Speci6lne vedenim ffiningom (napr. pre
manaLfirov, uditelbv, sooi6lnych pracovnikov a pod.)'

Socirilna zrelosf osobnosti
Socifrlna zrelosf osobnosti je sridast'ou sociflnej kompetencie. Definujeme ju ako sp6sobilost'

vstupovat' do soci6lnych interakcii a rieSit' soci6lne sifi.rdcie primerane veku a pohllvilt. Znarnenf to,

Ze 5-ro6n6 diet'a ut ii"Si ureitir situ6ciu in6I ako 2-ro6n6 atie? vie, ako sa v takej situicii spr6vajir

chlapci a dievdatrl. posudzovanie socidlnej zrelosti je vel'mi ddlelite najmii v dvoch oHobiach vyvinu

diet'at'a:
o v obdobi pred ndsnpon do ikoly. Soci6lna zrelost' je sridast'ou posgdzolanej spdsobilosti

diet'at'a pie zalatie povinnej Skodkel dochfudzky. Z-oo!.o* soci6lnej aelosti je,_ Ze diet'a uZ vie
ako sa ipr6vat' k cudziemu dospel6mu a k spoluZiakom, vie byt' isti das bez matky' vie
kooperovat' a pod.,

, u oidobt dosiievmia* prechodu do sveta dospelfch, kedy zramen6 schopnost' zadlenit' sa do

vltahov s dbspeljmi, rie5if zloZit6 situ6ciq na urovni dospel;fch (nie dupanlm nohami

a krikom), naaviazaf trvaf partnerskf vzfah, reipektovat' spolo6ensk6 normy a pod.

3.23 SOCT,T{LNA MOTryACIA

Motiv6cia je pojem, ktorf je v sriEasnosti viazan! s pojmom dynamila osobnosti' ktotli

vyjadruje, Ze oso6notf dloveka nil;9 staticka' nemenn6, naopak, v jej vnritri je neusfilly poh1b,

"i""fa*"V silami, ktor6 hfbu ospbnorit'ou, ovplyvilujir a urdujri t3ngr a silu jej spr6vania.aj preffvania'
' 

pod dynarnikou osobnosti m6me na myili najme motivadnd dispozlcie osobnosti, teda motivy
jej dinnosti, niott"y ako faktory regul6cie jej ipr6vania. M9ri"y -q'ritom predstavuj6 i:9* vlastnosti

tJounosti,leanat pohn0tlry k sprivaniu. piave tu dochfudzak prelinaniu dvoch tematiclcfch okruhov -

osobnosti a spr6vania.
faileludsk6 spr6vanie je, moZno povedat', vedome alebo nevedome zameran6 na dosiahnutie

nejak6ho ciel'a a vyzna8uje su uiditou inte;itou (silou) a lrvanlm v dase' ,fojem notiudcia zahffia v

sebe vnfitorni a vonlraiiie iinitele (jovy), Mord spilllajil, zameriavoiti (orientuitfi) a energizujti
(dynamizujfi) sprtivanii Clovekn" 1feaU, 1998, i.35). Vonkajsie dinitele (podnety) nazlvame

ini,rntiuy,'vnrltornd nazyvame imputzy. V sfvislosti s povedanym je potebnd rozlisif pojmy

motivacia a motivovanii. Zotiuf db m-otiv6cia oznaduje vnrltomf psychichf progel'-motivovan{m
ioru^i"." vonkaj5ic ovplyvilovanie s cielbm navodif zmenu jednotlivca' di jeho sprAvania'

Motivovanie je vSak rispeSnd vtedy, ak oslovi nejalry YnutoTy motiv jednotlivca.
Motiimi zvy1ijne to^mie^r psychologick6 priEiny ltrdskdho konania, motiv je tzv.

hypotetich.f kon$truict, iojem, ktorj poiiZivame na vyJve!91ie toho, predo--l'udia konajtt ttn {q
tliraj,fr. VtoUv p."Oranuie faktor a-lrtivfcie sprdvania, sp65t'aci prvolq ktordho zdrojom mdZe byf

unitro iednotlivca (snahi nasftit' sa - impulz),llebo objekt vo vonkaj5om ryete (dobr6 jedlo na stole -

ino"ntiuu). Spr6vanie jednotlivca vlak znyeajne vyplyva z interakcie urdidch v9$1jSf9h objektov a

vnntorny"tt rt uon 6eilo na stoleje pohnitkou kuionaniu vtedy, ak m6 dlovek hlad, di aspoil chut')'
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Motivujficim ale nemusf byf len aktudlne neuspokojivf stav jednotlivca (stav nerovnovdhy vyZadujtci
nasftenie), ale aj odakdvanie urdit6ho uspokojenia, ktor6 vypljva z naudenfch spOsobov ziskavania
odmien a vyhfbania sa testom (diet'a je, aby zfskalo pochvalu rodida). V kaldom prlpade, motivy
budeme povaZovat' za pqychologickd prfdiny konania dloveka, teda pohnirtlqy k dosahgvaniu cielbvfch
psychickych stavov. Spr6vanie dloveka je vlastne vZdy motivovand, tj. smeruje k dosiahnutiu urditdho
psychickdho stavu spokojnosti (uspokojenia). TrebatieZpoznamenaf,ts pohnritkou spr6vaniadloveka
sri tak vedom6, ako aj nevedomd motivy (ednotlivec si aj pri zdmernom konani nemusl uvedomovat'
jeho skutodnf d6vod).

Yznrec motivovan€ho spr6vania je nauden;i, je preto odli5nj u jednotlivlch I'udi a odliSnf aj
vzhl'adom na situiciu. Olrem toho je vzorec motivovan6ho spr6vania kultrirne determinovanf.
Niektor6 poteby (vjchodzie motivadn€ stavy) sir totoln6 u vBetlcfch kultt! (hlad sex), niektor6 sri
mod6lne (typictel len pre urditu kultiru v inej chjbajf - Slov6k m6 potrebu byf bohatfm, indicfi
askdta nie (pofetuie nemat' nid). Na uspokojenie hladu nav5tivi Slovdk obchod s potravinami a uvarl
si doma, Ameridan zfjde do restaurdcie, Afridan si ulovf antilopu. VSetci lbdia nepochybne pocit'ujit
naprlklad hlad, ale objekty, ktorfmi hlad uspokojujfi sri rozlidnd - Slovdk si d6 halu3ky a s odporom.
odvrhne dervfky.
VSeobecne je za AkJadrt! princip (ciel) motiv6cie povaZovand udriiavanie a obnova Psyq.hi"kE
rovnovihy, do sirvisi so inahou dloveka minimalizovat' neprijemnd a maximalizovat' prijemn6.
Motivovan{ spr6vanie teda vedie k nnene neprfjemndho stavu staty psychickej rovnov6hy, staw
urdit6ho nedostatku na stav Ziad0ci, teda stav psychickej rovnovihy, homeostiizy.

Vo svojom Livotsje dlovek fakticky neust6le v urditom ohlhde v stavg nejak6lo nedostatku,
nerovnov6hy -le unavenf, m6 na niedo chut', citi sa ohrozeny, nem6 informAcie, m6 mSlo pommosti
okolia" m6Zlme povedat,te strile funguje dynamika jeho osgbno9li. Podlb M.Nakonedn6ho (1997) nie
je aitakzlo1it1 vyWorit' stav rovnov6hy organizmu z hl'adiska nilsich modvov (uspokojit' hlad, smlid,

iotrebu sp6nku, iexu ...), dlovek je v5ak neuspokojitefnf v ollasti vySSIch motivov (potreba l{sky,'nrty, 
uoramia" lfupechu .'..),tabv-tzv. na ego sa-vzfahujrficich motfvoch, ktorfch uspokojenie vedie

t< poivrdeniu fi zr"yseniu 
-hodnoty 

Ega (evalv6cii Ega) a ngrlspokojenle je- ,4..9j9F silnej vnritornej
nespokojnosti, vypiyva3ircej zo mifuenej hodnoty Ega at jej.sfraty (devalv6cii Ega)._ Prostriedkom
uspot o;"nia tyctriornotiuou;" predovletlcjm soci6lne prostrediejednotlivca. Od druhfc[l'udi sa Ziada
dloveki uanania, ocenenia, obdivu, kUaneno hodnotenia. Pozitivna hodnota vlastn€ho Ega je pritom

faktor, ktorj vjrazne ovplyvfruje aj vykonovu motiv6ciu (Duricoy6, 2003).' 
rc tafiaanym f;rndn; motiiov st zaradovan6 pudy, inStinkty, potreby, ?yimq hodngtY,

ide6ly, aipiracie. 
'Z^iiut 

Eo pudy a inltinkty patria k wodenim gsyghoff_ziclcjm dispoz{ciAm
".g*ii*r.u k biologickej vybave Sloveka" potreby, zhimy, hodnoty, idedly q aipirdcie sir prvkami,

kt|r6 sir .ito" oupTy"novand soci6lnym proshedim.. Altivovanie, utviranie po$qb, zJujmov -di
ideilov dloveka je ioci6lne determinovane, kaZdy z tychto prvkov m6Ze byt' zdrojom soci6lneho

spr6vani4 uspoko.lovanie kaZddho z tjchto prvkov prebieh-a v $ir5fch soci6lnych zuvislostiach, spdsob

uspokojovania je- ovptyvnenf sociiinym kontextom, kulturou. Z tohto ddvodu budeme venovat'
pozomost' pr6ve ponebr{m, z6ujmom, hodnot6m a a5pinicii dloveka'

3.2.3.1 Socidlne potrebY

poffeba sa v$eobecne charakterizuje ako s/ay nedostatht, alebo nadbytht nieioho. Je vyrazom

nerovnovdhy v organizrne alebo psychike, naru5enia vn0tomej homeostdzy. Je silnim motivom, ktorf

nirtijednotliv"u, uly urobil niedo, Co obnovi stav rovnov6hy a povedie k stavu uspokojenia." 
pofteby sir r6zne dlenen6. Jednu znajzr6rnejllc! klasifik6cii potrigq _dloveka predstavuje

hierarchiclcf "yrte. potrieb americk6ho psychot6ga A.H.Malfowa (podl'a ffkllr- 1973; Nakonednf'

tggl; g;1n;elu 1997j, ktorf hovorf, Ze poteby dloveka-sir hierarchicky usporiadand. z hl'adiska ich

naliehavosti, r ukou-r,i prlXuun6 
'ako 

vnirtom6 tlalry ku konaniu, a to od potieb z4kladnfch

Gajni7.Sfch) k potrebdm 'r.yrioouo najvySsim. Maslowova hierarchia potrieb je nasledovnd:
o Potreb! zdkladni:

- ffziologickd (pofeba uspokojenia hladu, smlidu, sp6nku, sexu, dfchania ...),
- bezpedia (potreba istoty, ochrany '..).

t Poneby psychologicW:
- slioiupauiinosti a l6sky (potrebabyt' milovanf, akceptwanf., k niekomu Patri0'
- uznania (pofreba yjkbnu, reSpektr4 vlastnej kompetencie, d6very, zlskania sirhlasu).
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o Potreby sebaahrnlizdcle: potreba realizovat' vlastrd schopnosti, potreba osobndho rastu,
potreby kognitivne a estetickd (pofreba tvorit', objavovat', usporiadaf).

Vy53ie poteby sf preZivand ako pohnritky ku konaniu len vtedy, ak boli uspokojen€ aspoil
diastodne potreby stojace o stupienok niXie. Ak nie je uspokojen6 potreba hladu, bezpedia alebo
potreba l6sky anznania" nie sir aktualizovan6 ateda nieje ani produkovand konanie, ktord by viedlo
k uspokojeniu potrieb sebarealizlcie. Mnohd z vySSich potrieb osobnosti nemusia byf podas vyvinu
diet'at'a vdbec aktualizovand. Ak diet'a vyrastalo v prostredi, ktorC nebolo schopnd aktualizovat' napr.
jeho poftebu dobrdho, frspeSndho qfkonu,je pravdepodobnfl,Le ani v dospelosti tento dlovek nebude
tuto pofebu cltit' a nebude maf snahu dobrf vjkon dosiahnut'. V tomto smere osobitnou kateg6riou sf
tzv. mravn6, alebo morilne potreby, tj, potreba myslief, citif a konat' mor6lne, ktor€ st vfsledkom len
sociilneho vjvinu osobnosti, nie sir ani v malej miere diet'afu wodend (Gajdo5ov6" 2000).

Pre vychovu diefaf4 teda aj edukaCnt prax m6Zeme z tohto pohl'adu na poheby dloveka a ich
funkciu vjeho konanl vyvodit' d6leZid z6ver: ak nie s[ uspokojend zAkladnd potreby Ziakov
(uditelbv), nemoZno odak6vaf, Ze bude aktivovan6 ich potreba realiznvat svoje schopnosfi, tj. udit' sa
(udiQ, pracovat' tvorivo, vyhlbdfvat' prileZitosti k osobnostndmu rastu a pod.

Aktualizdcia vy55fch potrieb, ale tiet sp6sob ich uspokojovania v dospelosti, sfvisl zradne
i s t'-hn, nakolko (a ako) boli uspokojovand niZ3ie stojace poteby dloveka podas jeho vyvinu. Ak
v detstve z r6znych d6vodov nemohli byf uspokojend potreby l6sky, nehy, ,'"naniq v dospelom veku
sa Elovek mimovolhe snaZi o ich uspokojenie a to niekedy spdsobom, ktorf predstavuje alcisi
n6hradn;f spdsob uspokojenia tejto pofreby. Napriklad snahou ovl6daf, vlastnit' infch, prejavmi
egocentrianu, twd6ho spr6vania sa vodi infm. S potrebou l6sky, pofrebou byt' milovani a pozitivne
hodnotenj inymi sa dasto spdja strach z odmietnutia" ktorf mOZe podvedome nttif dloveka k tomu,
aby sa rad5ej spr6val twdo, neprejavoval woje city, skr,jval svoje emocion6lne ja. NaSe dospeld
sprfvanie, pre ktor6 m6Zeme mat' zdanlivo rozumn6 vysvetlenie, m6Ze mat' celkom in4 vnritome
skryt0 pridinu, ktoru nepoanrime alebo siju nechceme prinat. Ak napriklad pedag6g ktorf je vodi
svojim Ziakom alebo podriadenfm (ak je napr. vo funkcii riaditel'a Skoly) vel'mi twdi
a nekompromisnf, zddvodiluje svoje spnivanie tvrdenim, Le fiaci a kolegovia potrebujri pevnf ruku,
aby dobre pracovali a r6stli, moZno si neuvedomuje alebo nechce uvedomit', Ze svojim konanim
uspokojuje vnfitornri potrebu maf moc nad injmi, vlfdnut' di prlpadne pofrebu agresie vodi injm.
Ni.lma-pbneby, ktor6 nie sfr v srilade s nalim vlastrjm obrazom seba" m6me tendenciu skrfvad
a spr6vanie, ktorC vedie k ich uspokojeniu, vysvetl'ovat' spolodensky prijatel'nfm a Ziadfcim
zd6vodnenim, ktorC nenani5a n65 pozitivny obraz o sebe. Vdhka tomuto vysvetl'ovaniu si
zachov6vame pozitlvny sebaobraz, ale sridasne sa vystavujeme riziku, in sa bez uvedomenia si
skutodnosti, spnivame k tudbm pre nich neprijatelhfm spdsobom. Cestou k uvedomeniu si
neadekv6tnosti n65ho spr6vania je vyZiadanie si spiitrej vlzby.

Socidlne potreby zarad'ujeme ku kateg6rii tzv. vy5Sfch, alebo psychichich potrieb dloveka"
predstavujti nedos-tatok v soci6lnom bytf dloveka. Soci6lne pofreby stoja v usporiadani - hierarchii
potrieb nad pouebami z6kladnymi - biologickfmi, ale soci6lne aspekty, tak vjrazng u sociAlnych
poftieb, sri pritomnd aj u potrieb biologickfch. Uspokojenie poteby hladu mdZe byt' zdrojom dinnosti
dloveka v pracovnej skupine (soci6lneho spr6vania), sposob uspokojenia je ovplyvnenf soci6lnym
kontextom (nomrami): uipokojujeme hlad, ale spdsobom, ktorf sme sa naudili vplyvom 5ssi6lneho
prostredia; uspokojujeme sex, ale nie ihned, nie na kaZdom mieste v ktorirkol'vek hodinu
a akfmkol'vek sp6sobom.- 

Soci6lnych (psychologichfch) potrieb je mnoho druhov. Zvytaine sa k nim zarad\tjf pofreby
umani4 6spechu, zdruZovania, dvorenia, hry, pomoci, agresie, a in6. Soci6lne poteby sri motivom
soci6lneho iprAvania jednotlivca, do anadf, fu soci6lne potreby uspokojuje dlovek v soci{lnom
kontakte s inym Elovekom di skupinou. Snaha uqpokojit' tieto potreby vlraae ovplyviluje soci6lne
sprSvanie a ich poznanie u seba sam6ho, ale aj identifik6cia u I'udi, s ktorimi Prfuje-ry-e, mdZe byf
vfznamnym zdiojom pochopenia seba a infch. Odpoved' na otdzku predo dlovek vyhl'adfva inych
Itdi, do ho motivuje k soci6lnemu (interperson6lnemu - medzifudskdmu) spr6vaniq hl'adalo viacero
autorov, ktori vyfvorili aj r6zne klasifik{cie sociilnych potrieb.

Napr. M.Argyle (1967) povaZuje zazdroje motiv6cie soci6lneho sprdvania uspokojenie tychto
sociflnych potrieb:

o potreba dominarrcie - poheba viesf infch I'udi, byt' infmi l'udmi prijatf ako vodca"
poZivat' irctu,
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o potreba aJElidcie - pofteba priatel'stva, pozitlvnych vzfahov, potreba byt' prijlmanj
injmi,

o potreba zi'tislosn - poheba byf chrdnenf, veden1y', dostat' pomoc od vjznamnfch
I'udl, autorit

o potreba sexu - poheba ffzigkej bllzkosti, telesn6ho kontaktu, intlmnych, vrelych
vdahov rvdE(a s ahaktivnymi osobami druh6ho pohlavi4

o pofteba agresie - potreba ubliZovaf injm, di u?fyzicky alebo verbdlne,
o potreba sebaoeenenia - zfskaf od infch fudi potwdenie pozitivneho obrazu o sebe,

potvrdenie sebahodnotenia,
o uspokojenie potrigb, ktor9 sehmddrne ve&i k socialnej interakcii (pofreba peilazi,

jedla" strechy nad hlavou, spolupriice, srlperenia a pod.)
M'Argyle nesk6r pridal k tfmto motivatnlm prvkom podnecujficim soci6lne sprAvanie (interakciu) aj
vyS5ie, absfrakhej5ie motfvy, 3k9 -je napr. realiz6cia politickfch, ideoiogickfch, morrilnych-,
n6boirnslcfch cielbv, do vedie I'udi k zdruZovaniu sa v r6znych spolkoch, vedi" k vfberu t'uai, s
horjmi je jednotlivec v kontakte a tieZ ovplyvneniu jeho vzfahov a spr6vania.

Povahq druhy soci6lnych potrieb jednotlivca tieZ srivisia, odvijajri sa od kultury v ktorej
existuje, od povahy soci6lneho prostrediq od Sfflu Xvota spoloCnosti, ako aj od jej mor6lneho k6dexu.
Potreby sli kultfrne determinovan6 a fakticlcy nie je moln6 vytvorit' jednoznadnrl vleobecnri
klasifikfciu soci6lnych potrieb fudstva.
Prfkladom ky.lturnej podmienenosti sociflnych pohieb je klasifikfcia soci6lnych potieb tzv. zipadnej
kultury (Karikovd" 1999), ktor6 je nepochybne zjednodu5en;im, ale vcetku zaujfrnavjm pohl'adbm na
soci6lne potreby kultfry, do ktorej sa zarad'ujeme aj my:

o potreba spoldovania (n@van[ tiei poteba afilidcie, druZnosti, zdruLovaniao prilipnutia"
pripfitania) -v zAsade ide o pohebu mat' soci6lne v?izby, byt' s nielcfm, maf s infm dlovekom
kontakt, mat' s infmi priatefskd aZ intimne vztahy, byd spolu, patrit' niekam, mat' svojich I'udi,
spolodne realiznvaf najr6znej5ie aktivity ako je hra, pr6ca, z,Abava.. Je to vlastne pofeba
soci6lneho kontaktu, ktor6 je uspokojovand v socidlnych interakci6ch. T6to potreba mii svoje
biologickd korene vo vzfahu matka - diefa, ktor,j je vjchodiskom pre vyfvrfuanie vletkjch
dalSlch soci6lnych vzt'ahov. D6leiitjmi prvkami fjchto dinnosti je ffzick6 blizkost', vizudlny
kontakl vzdjomne priatel'sk€ sprdvanie.

Interakcia s infmi fud'mi je pre jednotlivca d6leZitd zviacerlch d6vodov. Pritomnost'
inich dasto niinje rizkost', napomdha v hladanf vhodnfch sp6sobov reakcie na ohrozenie,
umociluje pocit St'asti4 poskytuje moZnost' pre sociiilne porovn6vanie (rispe5nosti, vfkonu,
spdsobu vnimania a preZfvania sveta), d6va moZnosf na ziskanie odmeny z,avynalohend tsilie,
do zvy5uje sebahodnotenie, d6va moZnost' spolupr6ce, napom6ha pocitu bezpedia.

o potreba zlskuvania (potreba nadobridania urditfch hodn6t) - potreba nadobridania zdrojov,
ktor6 sl0Zia na uspokojenie mnohfch (aj niZ5lch) potrieb, je jednou z hlavnfch tendencii
prisluinikov v?id5iny kultur. V procese nadobfidania vlastne sekund6rne doch6dza k socidlnej
interakcii, uspokojenie poheby ziskavania sa deje najmii v kontakte s injmi lbd'mi. V;irazom
uspokojovania tejto potreby je predovletlcym ziskavanie peilazi. Uspokojenie tejto potreby
zabzpeEuje tieZ uspokojenie potreby bezpedi4

t potreba presttTe - potreba vyniknuf, ziskat (aspoil symbolickri) vfhodu vodi infm. Ziskat
prestiZ v porovnani s injmi jednotlivcami je vfznamnfm zdrojom sebahodnotenia"
sebaocenenia, teda evalvdcie ega. Prestfi je ale vr6zrych kultrirach cMpan6 odli5ne -
v zhptdnej kulttire je to mat' viac, byf viac, resp. byt' vzdelanej5i, vo qichodnej kultrire napr.
asketizmus, resp. mat' Co najmenej,

c potreba moci (tiet, potreba dominancie, potreba vplyvu) - potreba ovplyviovat', ovl6dat',
kontrolovaf inych I'ud{, riadit' ich osud, usmerilovat' ich. Potreba moci je vlastn6 v5et\fm
Zivodichom vrAtane dloveka. Aj v Zivodi5nej ri5i existuje hierarchickd usporiadanie pozlcii
podfa miery moci a vplyvu (kohtt a sliepky, skupiny op{c ...). Dominancia, vy5Sia moc, sa v
ZivodlSnej ri5i zvydajne spdja s vy3$ou ffzickou silou a agresivitou. U I'udi tomu viak mdZe
byf inak. Ludsk6 tuZba po moci je motivom evalvdcie eg4 zvlilenia vlastn6ho sebavedomi4
sebahodnoty. Existencia moci nad infmi je zdrojom anadndho sebauspokojenia. Existuje
samozrejme rdzra moc. Napr. form6lna moc dand postaven{m jednotlivca, moc n6silia
(Szickej, psychickej prevahy), moc experta (odbomej autority), moc zivislosti (nad citovo
zivishf mi j ednotlivcam i).
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Poteba moci je dani kaZd6mu z n6s v urditej miere, existuje tieL jav natyvan! komplex
moci, ktorf sa objavuje u jednotlivcov, fipiacich pociani menejcennosti v urditej oblasti
svojho Livota. Ich cielbm je skutodne evalvovat' vlasfir6 ego pouZitim .moci, dasto vefmi
tvrdej, nel6skavej, nekompromisnej,

o potreba altrulanu - potreba pom6hat' infm, konat' v ich prospech bez odalclvania
reciprodnfch Whod. Yyraznm tejto potneby je prosociAlne konanie, ktordho objektom sri
najdastej5ie n6m najbliZ!{ lirdia" ktorfch lhbime, resp. fudia" ktorjch l'utujeme (forma charity
a pod.). BliISie opisujeme prosociiilne konanie ni8ie v samostatnej podkapitole,

o potreba zvedavostl - potreba vediet' o infch viac, o ich Zivote, pribehooh, naniet im do
Livotz.

Podl'a M.Nakonedn6ho (1999) mOZeme k 6 vymenovanym potrebdm zaradit d'alej potebu
posluinosti (podriadif sa), pohebu agresie, a soci6lne potreby vzfahujrice sa k egu:

. potreba poslulnosti, Je potrebou podrobit' sa, podriadit' sq je vlastre opakom k poffebe moci.
Najdastej5ie ide o podrobenie sa preto, aby jednotlivec ziskal odmenu alebo sa vyhol hestu.
Existujf samozrejme rdzne druhy posluSnosti ar6me motfvy poslu5nosti. Diefa je napriklad
posluin€, pretoln rodida lbbi a identifikuje sa s nim, Ziak je poslu5nf, pretoZe sa vyhjba
hestu, podriadenli m6Ze byf posluinf pretoie mu to umohiuje vyhnrit' sa osobnej
zodpovednosti. Pr6ve poslu5nost'ou motivovanou snahou vyhnirt' sa zodpovednosti
a podriadenim sa autorite, sa zaoberal S. Milgram (podl'a Nakonedn;f, 1999), autor vefmi
znrimych experimentov, ktor6 sri dnes pr6vom oanadovand ako neetickd. Milgram poLiadal
skupinu dobrovolhikom o irdasf v experimurte, ktory bol zameranf, ako im ozn6nil, na
vfskum vplyvu elekhickych Sokov na udenie sa l'udf. Jeho experimentdtori mali ddvaf
pokusnfm osobi4m elekrickd rany v rozsahu od 15 do 415 voltov, pridom kaZdj
experiment6tor mohol toto ro4pdtie s6m regulovat'. Vedel tieZ, Ze 300 voltov je kritickrl
hranica, za ktorou m6Ze nasledovaf vriftre ubliZenie na zAravi aZ smrf. Pokusn6 osoby
samozrejme Soky nedostavali, ale podla ich sily. prddukovali prlslu5ni spnivanie -
protestovali, predstierali bolest', kridali, prosili o preruSenie, predstierali mdloby, smrt'.
Zar[Lajicim qfsledkom experimentu bolo, fu hoci ,,experiment6tori" pouZfvali v priemere
Soky osile 210 voltov, cel6 jedna $twtina znich prekodila hranicu 300 voltov ado$la ai
k 375 voltom. Ukdzalo satielo ie tieto osoby mali viidliu tendenciu prekrodif hranicu, ked'bol
zadhvatel 6lohy (odbornilg autorita) prltomnj podas experimentu,

t potreba agresie, Hovorit' o pohebe agresie, teda potrebe agresivne sa spr6vaf vodi injm
l'udbm je moZno tnifal6. O tom, di je agresivita ako vlastnost' jednotlivca" stabilnou sridast'ou
vybavy osobnosti kaZddho dlovek4 sa dodnes v pqychol6gii vedri spory. Podobne nie je
doterazjednozradnejasn6, dije agresivita, resp. tendencia k agresivnemu sprivaniu dloveku,
dani v genetickej r{bave, teda woden6, alebo di ide o naudenj prejav spnivania. Je
gravdepodobnfl, tn existuje ako wodenf tak i nau0en6 forma agresie. G. V. Caprara (podfa
Cermilq 1998) naprlklad tvrdi, Ze existuje latenftr;f (skrylj) faltor, osobnosti, ktorj je
v pozadi r6znych prejavov agresivity a ktorf je spolodnf v5etkym jednotlivcom. Je molnd
uvaZovat' aj o tom, Ze agresivnym sprdvanim dosahuje jednotlivec uspokojovanie inych
soci6lnych potrieb - potreby uznania, prestlZe, moci, obdivu a pod.,

t socidlne potreby uzf,ahujrtce sa k egu dloveka. Ego (,,Ja') ch6peme ako irseednri, najvy55iu
a najvnftornejSiu dast' osobnosti jednotlivca, ktord znamen6 vedomie seba samdho a zahfila
sebach6panie, sebeuvedomovanie, sebahodnotenie. Soci6lne poteby vzfatrujrice sa k Egu
predstavujri motiv6ciu, ktor6 vedie jednotlivca k udriovaniu" arySovaniu a obrane hodnoty
jeho Ega, teda k jeho evalv6cii (Nakonedny,1999). Ak sf z6kladn6 pofreby dloveka relativne
dobre uspokojend (m6 dostatok jedla, bezpedia, zamestnanie, priestor pre bjvanie a pd.),
vystupuje t6to motiv6cia v jeho konanl vyrane do popredia. T,namenf to, Le thli po obdive,
uznanl svojich schopnosti, je ciflivf na v5etko, do by mohlo ohrozit' jeho soci6lnu hodnotu,
citlivf na r6ane neirspechy azlyhaniu Motiv6cia vzfahujfica sa k Egu jednotlivca je vlastne
vldy soci6lne podmienenri pretoZe v tomto zmysle je jeho Ja evalvovan6 alebo naopak
devalvovan6 reakciami a hodnotenftn, klor6 dskava od infch fudi. Vldlina I'udl si Zel6" aby
boli svojim okolim vnlmanf ako inteligentrl, z-aajlmavl, v6Leni, vfkonni, aby boli ocefiovan{
a obdivovan{, preto vyvijajf i spr6vanie, ktor€ napomdha vytvrirat' tento obraz, resp.
napomiha udrLiavaf pozitivny obraz seba samdho. V Skolskom prosffedf napr. pozitfvne
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Skolskd hodnotenie umoZiluje Ziakom udrLaf si primerane strily a pozitivny obraz o sebe, tak6
hodnotenie nevyvolAva u Ziaka obavy ojeho osobu a ohrozenie Ega (Va5a5ov5.2004).

3.2 3.2 Socirf,Ine z{uj my

Ziujmy, zituby sti povaZovand za motlvy intelektu6lneho charakteru a bjvajri tieZ oznadovand ako
sekundiirne motlvy, resp. nauEend motivy, teda ziskan6, ovplyvnend socidlnym proshedfm. NemoZno
vlak celkom vylfdif srivislosf z6ujmov s vrodenfmi dispoziciami osobnosti (hudobnf talent sa prejavl
z6ujmom o hudobnri produkciu). Z,ilujemje motivom, ktorj smeruje spr6vanie jednotlivca k urditjm
dinnostiam nazAklade jeho kognitlvnych Ei emociondJnych potrieb.

Za socifrlne povaZujeme takd druhy zdujmov, ktor6 nejako srivisia s injmi l'udmi, alebo
fungovanfm spolodnosti. Najdastej3ie ide o ziujem o kultriru a umenie, charitatfvne dinnosti, qichovu,
politiku, spolodenskri zAbavu, dlenstvo v rozlidnfch spolkoch. Realiz6ciou ziujmov sa uspokojujri tieZ
viacere soci6lne poteby.

3.2,3.3 Hodnoty a idedly

Hodnoty predstavujf vySSie motfvy, pridom hodnotou moZno rozumiet' vlastnosti objektu alebo
dinnosti, ktor6 uspokojuje pofreby dloveka. Inak - dlovek vyhl'ad6vq vykonfva, Ziada si, snaZi sa
ziskat to, do pre neho osobne m6 vysoku hodnotu. Hodnota teda p6sobi ako incentiva - objekfy,
dinnosti subjekt{vne vnfmand ako vfznamnd, hodnotni motivujri konanie dloveka.

V priebehu procesu socializdcie si kaldf jednotlivec utvr{ra svoj vlastrf syst6m hodndt, uw6ra
sa jeho hodnotov6 orientiicia, ktoni ovplyvfiuje jeho konanie. Samozrejme, v priebehu socializlcie
dochildza k zmen6m hodnotoviho systdmu v zdvislosti od veku diefata a jeho potrieb. Na utvdranie
hierarchie hodndt dietata md nepochybne najsilnej5f vplyv jeho rodina, ale ani vplyv d'al5ich 6asti
soci6lneho pros.hedia nie je zanedbatelhf, najm?l so stupajircim vekom diefat'a (vplyv rovesnickych
skupin, Skoly, pracovnfch skupin, ideol6gie, cirkvi atd.).
ViiSdina hodn6t dloveka sirvisf so socidlnom, hodnoty sri typiclcfm sociAlnym fenom6nom, sir
vyjadrenim spolodenskdho ocefiovania objektov, dinnostl v danej kulture. Existujir hodnoty v5eobecne
prijimand kulturou (napr. hodnota zachovania Zivota), ale napriek tomu, hodnoty odr6iajfr
predovietkfm subjektivny vjmam danfch objektov pre jednotlivc4 odrifia sa tu jeho individu6lny
hodnotiaci vzfah k svetu.

3.2.3,4 Alpirfcie

Aipinlcia predstavuje stupefi n6rokov, ktor6 na seba jednotlivec kladie v pritomnosti, alebo
pre budircnosf, je vyjadrenfm nirodnosti cielbv, ktord sa usiluje dosiahnut'. V aSpir6cii je zahmutf
ciel'(do chcem dosiatrnut', dfm chcem byt', ako sa chcem uplatnit), ako aj sp6soby konaniq ktorjmi
chcem ciel' dosahovat'.

A5piradnou &rovfiou rozumieme firovei zamj5lan6ho rnikonu v urditej dinnosti, ktorri
jednotlivec (vychddazjric z poznania irovne vfkonu z minulfch dinnostf) odakfva (Boro5, 2001).
Dosiahnutie ciel'a je subjektlvne preZlvan6 ako 6spech, je sprev6dzand prljemnfmi em6ciami
(radost'ou, nad5enim) a vedie k arySovaniu alpiradnej firovne (stanovovaniu si ndrodnej5ich cielbv),
zvy5ovani motivovanosti a vaastu vfkonu. Nedosiahnutie ciel'a je naopak preZivan6 ako nerispech,
sprevfdzand negativnymi em6ciami a m6ie byf preZivand ako situ6cia frusfi6cie. Opakovan6
nedosiahnutie vytfdendho ciefa vedie k aniZovaniu a$piradnej 6rovne. Na stanovovanie a5piradnej
urovne md vplyv nielen sebahodnotenie (vlastrd hodnotenie vfkonu), ale aj reakcia soci6lneho okolia
na dosiahnutie, resp. nedosiahnutie ciefa, pr€javy ddvery a neddvery, povzbudenie alebo
dehonestovanie, zosmielnanie apod.

V procese socializ6cie sa diet'a naudi stanovovat' si a5piraEnri rirovefi najm6 v z6vislosti od
hodnotenia seba infmi. Ak in{ l\rdia (najmd rodidia" uditelia) drivajri diet'at'u najavo, Ze,,nem6 naviac",
neoceilujirjeho rnikon, nepovzbudzujri ho k vy55iemu vfkonq nerozvfia sa u diefafa tzv. vfkonov6
motiv6cia a jeho a5pira6n6 uroveil bude vel'mi nizka. Nebude teda motivovan6 k dinnosti, vjkonu,
bude si stavat' vel'mi nfzke, di dokonca niiak6 ciele, vytvori sa u neho stav naryvn! ,,naudeni
be"mocnosf', v ddsledku ktordho sa objavf nfzke sebahodnotenie a vel'mi nizke a5pirfcie. Nemusime
zddraalovat', Ze na druhej shane je d6leZitd viest' diet'a k stanovovaniu si primeranej rirovne alpiricie,
teda urovne, ktoru mu umolnl dosahovaf miera jeho schopnosti a molnosti. Stanovovanie si
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nereiilnych, prlli5 vysolcjoh cielbv (napr. preto aby diet'a vyhovelo a5pinioi6m rodidov di uditelbv)
vedie z6konite k neuspechu a negatlvnemu sebaobrazu so v5etkfmi ndsledkami.

3.2,3.5 Motivujfca pritomnost' infch

Dotpraz sme hovorili viac o vnutornfch motivoch konania dloveka" ktord stvisia s jeho sociflnym
prosfiedim. Uviedli sme, Ze motivovand spr6vanie spu5fajf impu@ (vn{rtorn6 prvky) alebo incentfvy
(vonkaj5ie prvky). Presnd odli5enie impulzov a incentiv konkr6tneho konania dloveka je vel'mi
obtiahrd, takmer nemofrr6, Napriek tomu, typicky soci{lnou incentivou, ktor6 ovplyvfiuje smer,
intenzitu a celkovf chara*ter spr6vania dloveka je prltomnosf infch I'udi, ktord na dloveka posobi
motivuj(rco * vedie k znene jeho preZivania a sprivania.

Objavuje sa tendencia zneny sprdvania di uZ v pozitivnom (braf ohlhd na druhdho,
ohfaduplnosf, tolerancia" redukcia vlasfirfch prejavov) alebo negativnom zmysle (vyvy5ovanie sa,
predv6dzanie sa, prejavy agresie). elovek je v pritomnosti infch fudi v stave zqflenej pripravenosti

ieagovat', zrry5uje sa citlivosf jeho vnfmania - je citlivej5i na rozlidnd sign6ly prich6dzajtce od inich
fudl, na verb6lne a neverbSlne posolstvi, ktord fungujf ako vonkajiie motivadn6 dinitele. Osobitne
citlivi sme na pritomnosf:

o osdb opadn6ho pohlavi4
o osdb, ktore majri nad nami moc,
o os6b, s ktorfmi stperfme.

Najm6 pred talcjmi osobami m6me sklon k autoStylizicii a autocenzure, hltrujeme svoje mySlienlcy,
d6vamo si pozor na spr6vanie, maskujeme city, predstierame do necitime, skr6tka - sprivarne sa

fidelovo, aby sme dosiahli woj ciel'(Karikov4 1999). Potrebnd si je ale uvedomit', Ze hoci pritomnost'

inlch lbdi-spir5fa urditd spr6vania aje teda vonkaj5lm motivom, je naSe spr6vanie ovplyvnen6
predov5etlcfm za nim skrytjmi vnritomfmi motlvmi - napr. potrebou uspiet', dvorit', zlskat' l6sku,

vlastnictvo, moc a pod.

3.2.4 SocdLNEPosroJE

Postoje sir v psychol6gii definovan6 ako relatiwte tmald silstavy pozittvnych alebo

negattvnych 
-hodnoteni 

imocioidlneho citenia a tmdencii konaf pre alebo proti spoloCenshitch

objehom (Krech, Crutchfield, Ballachey, 1968)." 
podfa M.Nakonedndho (1999) sri postoje hodnotiace vzfahy, zakladajrtce urCitu konatiwtu

pohotovosf, Horej realizicia v prislulnom kanod vflak zavisi od situainych podmienolc Znamen6 to,

Z" tuS"tl"i- veiiam, javom, osob6m isebe samdmu zaujlmame urditf postoj -mdme_.urdity ninor

(hodnotfml predmet postda), mdme urdiff vzfah (p6di sa nriry to, nemdme to radi), a urditym

ip6sobom ta k ni. spr6vame (snaZlme sa to zlskaf, utekime od toho). V tomto zmysle sri postoje

faktorom, ktorj silne ovplyviuje spr6vanie sa jednotlivca.

3.2.4,lUtvdranie postoj ov

prevain6 viid3ina b6datellov zastiya nhzar, Ze postoje sit nauEenou dimenziou osobnosti, ziskanou

v priebehu Zivota" predovietf,im procesom sooidlneho udenia. Len ojedinele sa stretneme s n6zorom,

Ze postoje sri zdaiti vroden6-(napr. Eysenck aWilson, ktorl vych6dzzjttzpredpokladu, Ze niektor6

oro'bnoritd drty povaZovanl za vroden6, ako je neuroticiznus a stabilita" e:droverzia a inhoverzi4

tvoria z6klad postojov). Genetick6 te6ria poslojov je ojedinel6 a existuje pre ilu len vel'mi m6lo

ddkazov. Prevaiuje tedan[mq Ze postoje sir nauden6.
Soci6lne udenie, tj, udenie cez infch fudi, m6 pri utv6rani postojov ngsmierny vfznam'

Roztrodujrici je pritom vplyv tych jednotlivcov a ma$ch sociilnych skupin, s ktorych_ dlenmi mi diet'a

blizlq/ ciiovy vzfah. t<toii sri prefi autoritou, modelom, vzorom, s ktorjmi je v kaZdodennom kontakte.

Okg; rodiSov a infch dlenov rodiny je iite ddleZifjm, vplyvnim diovikom uditel'. Podlh SiSkovej

(1998, s.128) sri zdrojom uW6rania postojov:' 
l.' Specifick6 oiobnd soci6lni skrisenosti, zlskan€ najm[ v proces€ uspokojovania vlasfrtfch

pbt.i"b, ktorf je rvyEajne viazan! na sociflnu interakciu, teda zdrojom postojov sri soci6lne

skrisenosti,
2. soci6lnakomunik6cia,
3. p6sobenie modelov a vzorov (proces imitdcie a identifik6cie),
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4, vplyv in$tituciilnych faktorov (vplyv spolodenslcfch in5tittici{, cirkvi, Skoly, politickfch sfr{n,
mddii atd'.).

Soci6lne udenie (podmiefiovanie, imitiicia, identifik6cia" prisp6sobovanie) prebieha vZdy v urditej
konkrCtnej kulturJpod urdifjmi konkrdfirymi socidlnyrri tlakmi avedie kutvoreniu urdifjch, kulture
a konkrdtnemu prostrediu jednotlivca poplatnych postojov.

3.2.4.2 Strutt'rira postoj ov

Strukttre postoj4 tj. hl'adaniu zloZiek postoja" bola v psychol6gii venovand_ T1El6 pozornosf
a b6danie v tomto smere nie je doteraz ukonden€. Mnoho autorov reSpektuje klasickd ponimanie
Struktuy postoja M.B.Smitha zpwej poloviny 20. storodia, ktory rozli5uje tri zloZlsy postoja:
l. Irognitivna zlofif,<s (poznivacia), je spojenf srozumoqim hodnotenim predmetu postoja,

vy.;aOru.|e jeho hodnotu v zmysle spr6vny - nespr6vny, rozumnf - hhlpy, zli - dobrf, spravodliqi
-- nespiavodlirni, hodnotn! - bezcennf a pod. Thto zlobka sa utv6ra najdastej$ie preberanim
n6zorov od infch lhdi,

Z. emocionflna zloill<a (citov6), vyjadruje citovf vthh kpredmetu postoja, v zmysle llrbim -

nel'irbim, pidi sa mi - nep6di sa mi, vyvolAva radost' - smttok, je utvdran6 dastej3ie osobnou
skirseno#ou s predmetom Postoja,

3. konatfvna, prijavuje sa vtendencii konat', reagovat' urdrtfm sp6sobom na predmet postoj4 y
anysle chcinr- to - nechcem to, pribllZim sa - ujdem. Tito zlotka vypliva z dvoch
predchddzajricich.

3,2,4,3 Psychologiclc[ funkcia postoiov

postoje majir v psychike dloveka vlastnri psychologgkri funkciu - prispievajri k udrtuniu
psychickej rmou,lhy q;, ," eliminujri tzkos{ posilnujri hodnotu seba sam6ho, shiZia na zdanlivo
iogick6 oipravedlnenie-hostility, prijatelh6 oddvodnenie kultrirne neprijatel'nfch Lelani a spr6vania,
po"mdhajir ospravedlnit' a vysveililviastn6 sebectvo, zaehovat ohrozenf sebairctu, ovlyvfiujri sprdvanie
a pod. iiapr. negativny pbstoj star6ho ml6denca k rodinndmu iivotu mu umoiiluje, aby netrpel
,5urnotou, negativny posto; aika k in5titfcii Skoly mu umohiuje brat z16 zn6mky na l'ahkri vahu'
postoje gi tJau dasto pomockou ochrane vlastn6ho ega a Tljt, _v terminol6gii S'Freuda, charakter

ou.unoy.tr racionalizAiil (rozumov6ho, hoci nelogick6ho zd6vodnenia vlastn6ho konania). Postoje

ovplyvfiujfi i rozlidn6 psychickd prooesy, Ppr pamii{, vnimanie, pozornosf a in6.
S-amozrejme,'postoj" p6sobia tiei ako vfznamnf motivadnf dinitef orplyvfrujrici ry9r

sprivania jednotiivca. Postoje predstawjri urditu predispoziciu jednotlivca poTnra! na svet - p"dnib

fu;r;iii pr6cu, fudl i seLa - urdiqim-spdsobom, navonok sa prejavujri vttile jeho spr6vania sa k

svEtu. Ak je'napr. uditel' presveddeny, Z-e timov6 pr6ca je nezrnysel, bude mat' _tendenciu uiivat

autoritativny St'.ii vedenia triedy a bude s6m rodrodovat' i vtedy, ked je slolodnd, roztrodovanie
prospesnej5ie. Ak Ziak ziskal negativny postoj k udeniu a 5kole, bude vel'mi talkf zmenit jeho prfstup.

broUitn" nebezpednd su postoje, ktord majri charakter predsudlav - iracion6lnych, silne emodne
podfarbenjch postoiov, ktord 

-m6fu 
vel'mi negativne ovplyvfiovat' sprivanie vodi prislu5nikom

urditfch skupfn.' 
OtAriu, Ei existuje priamy vzfah medzi postojom a sprivanim, nebola dotstazjednoznadne

objasneni. Historicky sl6vni Studia R.T.LaPidretio z roku 1934 Oodl'a Hayesov4-1998,Vlirost' 1997)

oo"dnietila velkri diskusiu a mnoho d'al5lch skfmani tejto otSzky. LaPiere ajeho dvaja priatelia

trn*i" cestovali Amerikou, spali v hoteloch a jedli v re5taur6ci6ch, Viao ako 90% zanadeni ich bez

p*ufe.on obsliZilo, ;ft.( tdmu, Ze vtedy boii rasovd predsudky Ameridanov vodi Cfilanom vel'mi

f"ne. Ked ale po siesticn mesiacoch LaPiLre znova oslovil dand zariadena otrizkou, di by obslftili

hosti dffianov, dbstal takmer od v5etkfch zapornfi odpoved'.
ZJ6s;Ze postoje, ktord jednotlivci vyjadnrji verb6lne, nemusia byf v sirlade s ich skutodnym

spr6vanim u [o*ietn.i litua"ii. I.Ajzel $oafa Hayesovd, .1998) upozomil na -skutodnost, ,E

lionkr6tne spr6vanie jednotlivca je vfiledkom walnvania medzi viacerf.i pgttojmi, ktorimi tento

Jirpo*1" uZ" toni.gto" situicia- je dasto fakorom, ktory nirti dloveka vybrat' spnivanie
-dpon"Oui,ice niektordmu z moZno protiredivjc! Postojov. V konkrdtrom prlpa{e_ mohol nad

rroiJrietoWr rasizrnom zvitazif postoj, ze prospenta n$nitu. zlvisi od n6v5tevnosti hotela. Ajzen

iO*n"j", Ze mnoh6 vfskumy pbstojov prinesaiir_streslend vfsledky pn[v9 ,vdaka tomu, te zist'ujti
postoje iefmi v5eob""n",b", 

-oh-l'udu-na 
iocidlne tlaky a bez zist'ovania infch postojov jednotlivcov
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a ich sily. Napriek nejednoznadnosti v n6zoroch na tuto ot6zku sme presved6enf, Ze postoje zakladajtr
Pphojologt' k spnivaniq sri p6dou, vfchodiskom pre spr6vanie jednotlivca, isti re$pemrt"tn. uplyu
situadnfch podmienok.

3,2,4.4 Zmenapostojov

Jltvoren6 postoje $_ pgkladgd za pomerne odolnd (rezistenfird) v6di zmene. VySSie uveden6
definicie postojov v5ak- hovoria, Ze postde sri relativne trval6 charakteristilcy osobnosti Cloveka.
Z-natf.to,.Ze napriek ich.znadnej strilosti, je zrnena postdov predsa len mo*rd. KaLd! postoj je
9laqkterizovanlf urditou kvalitou a intenzitou, prvkami, hord ovplyvilujt molnosf zmeny iostojou.Kvllita hovori o postoj! kladnom, zdpornom, neuh6lnom, intenzita nazriduie silu postoja iod mi6me
pozitivneho aZ k ext6mne pozitivnemu a pod.). Vo vSeobecnosti rozlilujeme dva 

-d*hy 
"mi"n

postojov:
c surodi zmeny - ide o zneny v intenzite postojq bez"meny kvality - napr. pozitivny postd sa

nneni na e5te viac pozitivny,
o nestrodi zmeny - ide o zneny v kvalite postoja - negativly zannenina pozitivny a naopak.

Klasici socidlnej psychol6gie Krech, Crurchfield a Ballachey (1968) formulovali dve d6leZiti
hypot9zy dkajfce sa zneny postoja:

o 7a rovnalcfch podmienok je vt6y l'ah5ie navodit' surodri ako nesrirodri znenu postoja" tj. je
I'ah5ie zWSit' intenzitu kladn6ho di zdporn6ho postoja ako zmenit'jeho kvalitu.

. Cfm je posloj extdmnej5i, komplexnej5i a konzistetnej5l, dim viac sluZi potrebrim jeduotlivca
a je cenhdlne hodnotenf, tfm l'ah5ie sa dosiahne s0rod6 zrnena (a tfm t'aZSie zmenaneslrodi
- zxnena kvality).

Z uveden6ho vypllvq Ze osobitne odolnd vodi zrnenim sir postoje:
L Konzistentn6. Tymto termfnom sa oanadujri postoje mftome silne sridrZnd vo v5et(ich zloikfuch

(v5etky zlotky spolu ladia, aopirtaltr sa), a io najma postoje extr6mne,
2. Postoje k predmetonr" ktor6 silne uspokojujrri potreby jednotlivca (drory, nevhodnf vzfah a sex),

motivujri ho k dinnosti, ktord je pre neho zdrojom uspokojenia.

MoZnosf zrneny postojov zivisitieL od infch osobnostnfch charakteristik jednotlivca. Napr.
I'udia rlzkosfiri, submislvni (podriadivf) I'ah5ie podl'ahnri vplyvu autority, skupiny a z;rrrenia postoj.
Ludia dominantnf, ale tieZ skryvajfici svoju rizkost', m6Zu chdpaf tlak na znenu postoja ako ritok proti
vlastnej osobe a brdnia sa zmene ,,2 principu", hoci sri schopni pochopit', ln mrcna by vlastne bola
uZitodnd. Clovek meni svoje pgstoje (nilzory) dastej5ie p6sobenim tlaku skupiny, ktor6 je prei
ufmamn6, i vnftorne sa prispdsobuje, stotolfiuje so skupinovfm postojom (ndboZensk6 posioje,
politickd postoje). Tento jav sa na4fva konformita.

Zmena postojov je v Zivote jednotlivca a spolodenstva dasto mimoriadne ddleZit6" najmd v
pripade nevhodnfch, negativnych, rasisticf,ich postojov, ktor€ m6Zu viesf k negatfvnemu, Ci
ubliZuj0cemu sprfvaniu. Bolo vytvorerqfch viacero modelov zrnien postojov ako urdilich nivodov ako
p6sobif na infch, ako formovat', resp. menit' neZiadfce postoje - napr. zmena postojov zaloinnl na
sile presvieddania (argumentov, osobndho p6sobenia autority), alebo zmena zaloilent na koncepcii
kontaktnej hypot6zy (priama interakcia dlenov rdznych skupln je cestou k pozitlvnej anene postdov).

Model zneny postojov nlohen! na kontakte jednotlivcov sa aplikuje najm[ ovplyvilovanie
negativnych etniclcjch postojov a predsudkov, ktorim je v srid,ashrosti venovanA vel'k6 pozomosf tak
v oblasti skrimania" ako aj v oblasti vychovy k pozitivnym postojom (multikulttrna vfchova).

Etnickf postoj je podfa A.7-efovej (1997) postoj k etnickfm a rasovo identifikovanfm
jednotlivcom Ei skupinrim, a to postoj, v ktorom prevldda sk6r vzfahovf, afefttivno-hodnotiaci aspelt
postoja. G.Kleinpenning a L,Hagendoorn (1993) ch6pu etrichf postoj v podstate ako postoj rasistiikf,
ktory je zdkladom pre diskrimin6ciu etniclcfch skupin voblasti obdianskych ptdv, voblasti
ekonomickej, politickej, medzil'udskej.

Predsudok je fixovanf vopred sformovanf postd k nejakdmu objektu, prejavujrici sa bez
ohlbdu na jeho individualitu, charakter (Hayesovd" 1998). Predsudok je odvrdtenf atebo hostilnf
postd vodi osobe, ktor6 patrl ku skupine, pridom sa automaticky predpokladA, Le osoba md negativne
kvality pripisovand skupine. Podstatrfm znakom predsudkov je ich silnf emocionflna akcentovanost'
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a vysok6 odolnost' vodi zmene (Nakonednf, 1999). Predsudky predstavujf predispoziciu vnfmaf, citit'
a konat' ,nproti" a ,,pred" od os6b, ktor6 sri vnimanC ako dlenovia urditych skupin (Zetov6, 1997).
Predsudok je viazany najmli na emocion6lnu zloiku postoja.

Negativne etrickd postoje a predsudky predstavujri dispoziciu k diskriminicii, teda
odsudzovaniu niekoho a zdsah vodi nemu na z{klade zlavne bez'rfznamnfch charakteristf( ako je
farba koZe, pohlavie, n6rodno#, efrrickd prlslu5nost', vierovyznanie, sexu6lna orienti{cia.
Diskrimin6cia je mllkkou formou rasizmu, do je vierq presveddenie, Ze niektor( I'udia sri nadradeni
inym zd6vodu prislu$nosti k urditej rase, ktord sa premieta do hanliv6ho a.Z agresfvneho spr6vania
vodi prislu5nikom ,piXej" raq/ (wrdf rasizmus: prlame verb6lne afyzickf ritoky; mlkkf rasiznus:
odmietanj, igrorujtci pristup, neakceptrioiq vyludovanie = diskrimin6cia).
Etrickd postoje apredsudky sa tak, ako postoje v$eobecne, utvdrajt vprocese socializdcie
jednotlivca, p6sobenim individu6lnej skfisenosti, sociilneho udenia a inStitucif. Nie je zatial presne
zn6me v akom veku diefat'a k ich utvriraniu dochfdza, ukazuje s4 ie vo veku 3-4 rokov sa utvdra
vedomie vlastrej etrrickej prfslu5nosti a samotnd postoje sa formujri postupne at do neskorej
adolescencie (Zetov6, 1996). Vjskumy realizovan6 v na5ej kutrire a to najmti v prosfedf Skoly
ukazujri, i.e prevlfida negatlvne ladenie postojov Ziakov a Studentov najmd k prislu3nikom r6mskej
men5iny (do zodpoved6 celej spolodnosti), hoci je otrizne, di tieto postoje vedrl skutodne aj
k dislaimin6cii a rasistickfm prejavom.

V kaZdom pripade otAzke formovania etriclcjch postojov, resp. zmene etnickfch postojov je
poftebnd venovat' pozomost' a zinteruivnif vplyv Einitel'ov, ktord formovanie postojov ovplyvfrujt.
Jednfm z nich je, samozrejme, aj 5kol4 prostredie s vysoko vjznamnfm vplyvom na utvAranie
osobnosti iiakov a $tudentov, teda aj postojov, a to aj preto, Ze uditelia svojimi vlastnfmi postojmi
predstavujri vfznamnlf zdroj vplyvu na utv6ranie postdov im zverenych deti. Postupnd zavidzanie
multikulturnej vychovy do procesu edukdcie, v zmysle principov tvorivo'humdnnej vychovy
avzdelania (Nrirodnf porgram vfchovy avzAelfivtnia SR) apriprava uditel'ov na jej realiziciu je

cestoq ako dosiahnut' postupne pozitivne aneny v oblasti entickfch postojov.

Zhrnutie:

1. Formovanie osobnosti jednotlivcq genflza osobnosti, oznadovan6 tieZ ako vivin Ega,
utv6ranie sebasyst6mu, je silne ovplyvnen6 soci6lnym prostredim.

2. Proces utvrirania Ega prebieha v piatich etap6ch (utvaranie vedomia telovdho j4 utvdranie
vedomia sociilneho ja, fiansformScia hodnotovdho systdmu, utv6ranie sebaponimaniq vyvoj
ega ako organizadn6ho a dynamickdho faktoru osobnosti)'

3. Napriek individudlnej jedinednosti osobnosti sa kaZdf jednotlivec vyrastajrici v danom
prostredi vyznaduje urditfmi typickymi vlastnost'ami charakteristiclcfmi pre danri kultfiru
(mod6lna osobnosf).

4. Podas vjvinu osobnosti sa formuje ce$ systdm vlasbrostl osobnosti, tieZ trvalejSfch vlastnosti.
5. V ramci vlastnosti osobnosti mdZeme vydlenit' socidlne vlastnosti osobnosti, teda tie, ktord sa

predov5etlcjm prejavujri v soci4lnom proshedf a sfi nim aj utvdran6. K soci6lnym vlastnostiam
zaradujeme exhaverziu a infioverziu (Jung), emocioniilnu labilitu a stabilitu (Eysenck),
dominanciu, submisivitu, hostilitu, afili6ciu (t eary).

6. Osobnost' charakterizuje tieZ soci6lna kompetencig soci6lne zrudnosti a soci6lna zrelost'.
7. DdleZitou dimenziou osobnosti dloveka je motiv6cia, ktorfm z6kladnf princlpom (cielbm) je

udrZiavanie a obnova psychickej rovnovfhy. Jednotlivfmi prvkami motivicie sri motfvy,
psychologick6 prldiny I'udsk6ho spr6vania. K formdm motlvov zaradujeme pudy a in5tinkty
(Uiotogictcy determinovan6 motfvy), potreby, zAujmy, hodnoty, ide6ly, a5pinicie (socirilne
determinovand motivy).

8. Potreba je znakom nerovnov6hy organizmu, prebytku alebo nedostatku niedoho. Soci6lne
poteby predstavujfi vy55ie, psychickd potreby. Kzikladnjm soci6lnym potreb6m st
zarad'ovand potreba spoldovaniq ziskavania, prestiZe, moci, alftuizrnu, zvedavosti,
poslu5nosti, agresie, potreby vzfahujrice sa k Egu.

9. Soci6lne zfiujmy motivujri jednotlivca k dinnosti spojenej s inlmi l'ud'mi. Prosfrednictvom
realiz6cie z6ujmov sir uspokojovan6 viacerd soci6lne potreby.

10. Hodnoty predstavujri vyS3ie motivy, hodnota je incentivou motivujricou dloveka k dinnosti,
ktorou dosahuje subjektivne hodnotnd ciele. Hodnoty s{r vyjadrenim soci6lneho ocenenia
objektov, dinnosti v danej kulture.
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11. Aipiracia je stuperl n6rokov, ktord na seba jednotlivec kladie vprltomnosti alebo pre
budricnost', vyjadruje n6rodnosf jeho ciefov. A5piraCnr[ 0rovefr je urovef, zamfSlandho
v'-ikonu, ktory jednotlivec odak6va. Vfkonov6 alpir6cia je nauden;im motivom spr6vania.

tZ. tilohu incentivy soci6lneho sprAvania m6 pre jednotlivca prltomnost' inich I'udi, ktor6
sp6sobuje zrnenujeho prefivania a spr6vania.

13. Slidast'ou osobnosti jednotlivca sf tieZ soci6lne postoje. Postoje ch6peme ako hodnotiace
vfiahy, zakladajfce urditu konativnu pohotovost', ktorej ralizAcia v prislu3nom konanl v5ak
zhvisi od situadnfch podmienok. Soci6lne postde predstavujri naudenri dimenziu osobnosti.
Utvdrajri sa aZ podas iivota jednotlivca p6soben{m in5titucil, modelov a vzorov, vlastnej
osobnej skfsenosti

14. V doteraz zanthivanom ponimanl majri postoje ti zlolky: kognitfvnu" emociondlnu
a konativnu. Psychologick6 funkcia postojov spodiva v ich motivadnom charaktere, slfiZia na
zachovanie vnftornej rovnovfhy, ovp$vnujri viacerd psychick6 procesy (vnimanie, myslenie,
pamflf, pozornosf) a sprfvanie jednotlivca'

15. Vzt'ah medzi postojmi a redlnym spr6vanim jednotlivca nie je priamodiary. Postoje
predstavujir sk6i dispoziciu kspr6vaniq ktordho konlrCtna podoba zAvisi od infch postojov
jednotlivc4 jeho cielbv, ale aj od konkCtnej sociilnej situ6cie.

16.-Zmena portojov je obtiaZna, ale nie nemohr6. Osobitre odolnd vodi zrnene sf postoje
konzistentn6 a poltoje k predmetom, ktord silne uspokojujri poteby jednotlivca. Modely
zmeny postojov s0 zaloZend na sile presvieddania a koncepcii kontaktnej hypot6zy.

lZ. Etnicid postoj je postoj k etniclcfm a rasovo identifikovanjm jednotlivcom di skupin6m, a to
postoj, v ltoiom prevldda emotivny aspelt postoja. Predsudok (aj etniclc!) je prevaZne
negativny postoj, v ktorom prevlida emocion6lna zloikanad zloZkou kognitivnou'

tf. Vn6ej 
-liulttre 

sa vyskytujri etnickC predsudky najm[ kr6mskej men5ine, ato ai
v edukadnom prostredi. Skola, ako in5titucia s vel'mi silnfm vplyvom na utvaranie postojov,
sa zav1dzanim multikultfrnej vfchovy do edukadnej praxe musf usilovat' o utviranie
pozitivnych etrickich postoj ov iiakov.

44



4 SOCIALNA INTERAKCIA

Khiiovi slovd: socihlna percepcia, presnost' soci6lnej percepcie, faktory presnosti na shane
posudzovatelb a posudzovandho, atribudnd te6rie. Socidlna komunik6cia, interperson6lna komunik6cia
a jej pravidl6, verbrilna komunik6cia, neverbflna komunikicia, paralingvistika" roviny komunik6cie,
komunikadnd zrudnosti, bari6ry komunik6cie. Soci6lne sprivanie, socidlne normy, soci6lne pozicie,
soci6lne roly, socidlny stahrs, Styly soci6lneho sprdvania, prosoci6lne spr6vanie, hostilnC sprSvanie,
agresivne spr6vanie, kooper6ci4 kompeticia.

ilovek sa v priebehu svojho tivota stdle sfetriva s infmi I'ud'mi, je s nimi v neust6lom
soci6lnom kontakte, tj. v socidlnej interakcii. Definovat' strudne soci6lnu interakciu je obtiaine,
pretoZe tento pojem oanaiuje zloLity komplex rdznych javov.

Socihlna interakcia je vlastne akousi qirnenou, ktor6 prebehne medzi dvomi alebo viaceqimi
osobami - qirnenou, ktor6 sa dka videnia seba a infch, komunikdcie medzi osobami a dinnosti, ktoni
tu prebehne. Spr6vaniejednej osobyje podnetom pre spr6vanie druhej osoby.

Socidlny kontab (interakcia) je nepretrlitjm procesom v!,meny rozliinych informacii,
prebiehajilci medzi dvomi, ii viaceritmi fudmi, Hori sa stretnilv urCitej socidlnej situdcii.

Z hl'adiska podtu zudastnenfch os6b hovorime o ffchto druhoch interakcii:
l. Dyadick6 interakcia (ednotlivec -jednotlivec).
2. Interakcia medzi jednotlivcom a malou sociilnou skupinou.
3. Interakcia medzi dvomi malfmi soci6lnymi skupinami.

Z hl'adiska obsahu interakcie hovorime o r6znych druhoch interakcie: interakcia pedagogickri,
manZelsk6, erotick6, rodinn6" pracovni a pod.

Samotnf prooes interakcie pozostfva podl'a T.Kolldrika (1993) zfioch zloLiek (krokov),
ktorymi sfi:

1. sociAlna percepcia (vnimanie seba a druhfch),
2. sociilnakomunikicia,
3. soci6lne spr6vanie.

VZdy, ked' stretneme druh6ho dloveka, aktivuje sa na5e vn{manie (vidime ho, pripadne
podujeme, citime, dotkneme sa ho) a vytvrirame si o tomto dloveku v na5ej mysli urditf obraz. Na
zAkltde tohto obrazu s nim komunikujeme a volime urCitd spr6vanie. Soci6lne vnimanie, percepcia, je
prvym krokom procesu soci6lnej interakcie, krokom vel'mi ddleZitym, pretoZe to, akf obraz si
o dloveku vytvorime, vel'mi silne ovplyviluje nalu vz6jomnf komunikdciu (druhy krok sociflnej
interakcie) a, do je mimoriadne d6lelrt6, i na3e sprivanie sa vodi nemu (treti krok sooi6lnej interakcie).
Toto delenie socidlnej interakcie na hi kroky povaZujeme v(ak za didaktickd, umoZfruje nrlm lep5ie sa
oboznrimit' s problematikou socidlnej interakcie, Socidlna percepcia, konunihicia a sprduanie si tri
lcroky socidlnej interakcie, ktord s{t spolu tizko sprtti av realite sa Casto preUnajfi.

4.1 SOCI]ILNA PERCEPCIA - YNiMANTE A POZNAVAI\IE NNfCg IjUDi

Soci6lna percepcia je pojem, ktorf ozraduje vnfmanie inej osoby. Vnimanie druhfch I'udi je
sridasfou sociAlneho pozn6vania" je procesom, ktorjm dlovek ziskava informdcie ojednotlivcoch
i skupinich, s ktorjmi sa dostane do soci6lnej interakcie.

V sridasnosti je niektorjmi autormi tento pojem nahrfidzut! pojmom socidlna kognicia
(pozrdvanie), nakofko je zrejm6, Ze na procese vytv6rania si obrazu o inych lhdoch sa podielh nielen
vnimanie, ale fieZ in6 psychick6 procesy (myslenie, pozornost', predstavivost', pam6t'...), vedrice k
interpretacii vnimanfch objektov, tj. seba, fud{ ale aj socidlnych udalostf. Socidlna kognicia okem
toho obsahuje v sebe aj proces spracrivania informAcii, naili to teda, ln pri socidlnej percepcii ide o
proces bohatii, ako je len proces vnfmania. Napriek uvedendmu budeme nad'alej pouZivat' pojem
soci6lna percepci4 ktorf je viac zauLfvanf, pod ktorf v5ak zahrfiame nielen vnfmanie, ale aj
pozn6vanie infch fudi aj sebe samdho.

Socialna percepcia je procesom, v Horom si knid! z jeho ilCasnlkov vyndra obraz toho
druhdho, Vytv6ran)t obraz pritom nie je len obrazom toho, do skutodne vidfme, nesklad6 sa len
z priamo vnimanfch viditelhtch vonkajSich znakov dloveka" jeho sridast'ou je i naia predstava o tom,
alcy tento dlovek je, ak€ m6 vlastnosti, ako sa bude prejavovat' v sprfvani, ak! vztah s nim m6Zeme
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vytvorit'. Soci6lna percepcia znadi preto vnlmanie, pozn6vanie a tieZ posudzovanie infch os6b aj seba
sam6ho. Socidlnu percepciu charakterizuje:

o soci6lna percepciaje proses, ktorj prebieha bleskovou rfchlosfou. Obraz o druhom dloveku
si utv6rame okamiite, spontAnne, fakticky v okamihu sherrutia sa s n{m,

o obraz o druhom dloveku vytvorenf v soci6lnej percepcii je velhi trv6cny. Neradi sa
vzdfvame tohto obrazrl dasto na ilom lipneme aj vtedy, ked z dlh5ieho kontaktu s dlovekom
ziska:ne inform6cie odporujtce prvCmu obrazu. Skusenosti tieZ ukazujri, Ze je vel'mi obtiaZne
zmenit' obraz, ktonf si o nris ini vytvorili v prvom kontakte,

o "nisledok soci6lnej percepcie - obraz o druhom - vfznamne ovplyviuje nale sprdvanie sa k
dotydndmu. NaSe sprdvanie mi pritom silnf formativny, vplyv na infch I'udl, I'udia
odpovedajt na sprAvanie k nim smerovan6 dasto ttm, le naplriajri obraz v spr6vanl druhych
vyjadrenf. Typichfm prikladom je prvotnf odhad liaka uditefom. Ak si uditel' o Ziakovi v
prvom kontakte vywor( obraz usilovn€ho, poslu5n6ho, dobr6ho diet'afq svojim spr6vanim
tento obraz demon5truje a formuje u diet'at'a tieto vlastnosti. Ak si vytvori obraz negativny
(neposluin€, neschopnd diet'a), produkuje sprdvanie zodpovedajrice tomuto obrazu a dasto,
hoci nerimyselne, nfti diet'a k reakcii zodpovedajfcej obrazu. Tento jav sa tieZ nazyta
Pygmalion efekt.

Vnimanie, pozrfvanie lirdi spojen6 s ich hodnotenim je d6leZit6 v Zivote kaZd6ho dloveka. Ak
jednotlivec pdsobi vprofesii, ktord vyZaduje dennf kontakt, di riadenie infch ludi, stiva sa
kaZdodennou z6leZitost'ou - je dasto nutr6 vytvorenie do najpresnej5ieho obrazu druh6ho Eloveka
v pomeme kr6tkom dase.

hi vytv6ranf si obrazu druhdho dloveka vyuZivame intuiciu, empatiu, hodnotenie spr6vania
(ak mime dostatok dasu), ale najdastej5ie sa orientujeme podl'a jeho vonkajSich znakov, z ktorych
usudzujeme na zraky vniltornd - psychickd charakteristiky. K vonkaj5fm znakom zaradujeme najm6:

o obleCenie a celkovi rtpravu. Tieto znalry nas vedri k fvahrim o prislu5nosti dloveka k urditej
profesion6lnej skupine (uniforma), spolodenskej wstve (kvalita odevu), soci6lnej skupine
(skinhead) alebo k rivah6m ojeho vlasfrrostiach, di aktu6lnom stave (neupravenf zovilaj5ok -
nedb6 o seba, je neporiadny, preZil nehodu ...),

e mimihr ndre.Tieto znaky n6s vedri k rlvahrim o aktu6lnom du5evnom preXvani dloveka, jeho
em6ci6ch, ako aj reakcii na to, do sa medzi nami deje. Osobitne v',iznamnfm je pohl'ad
avyraz odi, z ktorych ditame rozlidn6 em6cie, tieZ prejav z6ujmu o n6s, naopak nez6ujmu,
prosbu o pomoc ain€ zlolitnj5ie komunikadnd posolswd"

t gestihildciz. Pohyby ruk, podobne ako mimika sri zdrojom inform6cii opreLivani dloveka,
dokresfujir hovoren6 slovo, alebo sam6 o sebe majri konkr6tny vymarn, vfpovednf hodnotu.
Gestikul6cia d6va inform6cie i o temperamentoqfch vlasfrrostiach dloveka,

o trv, velkd neverb6lne prejavy, ako je ch6dza, ffianie tela, polryb tela. Z tjchto znakov
usudzujeme na silu a fizickir zdatnost' dloveka, tieL ale na jeho akturilne psychickd preZivanie,

r vonkaj5ie prejwy sprdvania, ktord predstavujir celd skupiny znakov a sf zdrojom inform6cii
o dloveku za predpokladu, Ze m6me moZnost' dlhodobej$ieho vzijomndho kontaktu. Z
prejavov spr6vania usudzujeme na mnoh6 komplexnej5ie vlastnosti osobnosti Elovek4 jeho
temperamen! sociilne i charakterovd vlastnosti.

Probldm vytvdrania si obrazu o druhom, socirflnej percepcie, spodiva v tom, Ze fakticky
neexistuje priamy, jednoznadnf vztah medzi niektorfm z vySSie uvedenfch znakov a urditou
psychickou charakteristikou dloveka. Pri soci6lnej percepcii zaloLenej na vnlmani vonkaj5ich zmakov
sa vidy pohybujeme v rovine odhadov, hypotflz, ktorfch overenie je nfuodnjm a dlhotrvajtcim
procesom pozn6vania druh6ho dloveka. Otfznou preto ost6va presnost' soci{Inej percepcie.

4.1.1 PRESNOSf SOCIALNEJ PERCEPCIE

Presnosf (objektivita) soci6lnej percepcie zivisi od faktorov, ktord sa fjkajt oboch ridastnikov
procesu soci6lnej interakcie - toho, ktor! posudzuje (je n@varlr! subjekt vn{mania) i toho, ktorf je
posudzovanfm (objekt vnimania).

46



A X'aktory prcsnosti na strane posudzovatelta (subjekt vnlmania)

Presnosf soci6lnej percepcie do zradnej miery zdvisi od schopnosti, vlastnostl, skrisenostl
posudzovatelh (toho, ktorf vnfma infch). Ztoho hlbdiska je presnost' soci6lnej percepcie ovplyvnenf:

o ahudlnym fyzichlm a psychichlm stm,om posudzovatefa. Telesn6 irnava, psychickd
vylerpanie negativne ovplyvliuje sprdvnost' percepcie. Urdiff psychiclcf stav vedie ku
skreslendmu vnlmaniu injch, napr. ak je posudmvatef v radostnej n6lade, m6 tendenciu
hodnotif infch ako lep5ich, SikovnejSfch, ak je jeho nillada mrzut6, preZil neprijemnri udalost',
m6 tendenciu posudzovaf infch ako nepriiemnjch, horSfch, nepriatefslcfch a pod.,

t mierou schopnosti intulcie a empatie, vcitenia sa do stavu druhdho dloveka. V tomto smere m6
ddlelitu rilohu, ovplyvfiujfcu- presnost' percepcie, sktsenost' posudzovatel'4 schopnost'
neshanne vnimat' druhdho dloveka, do je mimoriadne tark6, ak k tomuto Eloveku m6me
vopred vytvorenf pozitivny alebo negatlvny citovf vztah,

. interpersondlna prilahlivosf je faktor, ktorf vfzramnou mierou ovplyviluje i soci6lnu
percepciu a posudzovanie infch. Podetn6 vfskumy ukdzali, Ze I'udi, ktorfch povaZujeme za
prit'aZlivfch, mi$ch, sympatickfch posudzujeme miernejSie a pozitivnej5ie 4 samozrejme, sa
k nim spr6vame vl'ridnej5ie, s viidSlm pochopenim, ochotou. K faktorom, ktor6 posifilujri
interperson6lnu prit'aZlivost' a ktor6 hrajf d6leZitu 6lohu v prvom kontakte alebo v procese
dlhodobdho pozr6vania a kontaktu, zarad'uje N.Haynesovd (1998) najmli:

o telesnri pr{failivosf - jednotlivcov, ktorl sa ndm p6dia mfme tendenciu posudzovat'
miernej5ie a pripisovaf im viac pozitivnych vlastnostf,

o vzdjomnfi ndklonnosl - m6me radi tfch, ktori majri radi n6s a opadne, k tfmto
jednotlivcom sme pri ich posudzovani zhovievavej5i,

o podobnosf a lcomplementaritu - Castej5ie n6s prifahujri ltdiab o ktorfch si myslime, Ze
sa na nds podobajir. Nejde len o ffzick{r, ale aj o podobno# n6zorov, postojov,
hodn6t. Tfchto l'udi posudzujeme pozitivnej5ie, ako na5ich odporcov, prisudzujeme
im viac pozitivnych charakteristllg

o wimonti omylnost - mdme radSej l'udi, ktori sa obdas dopustia nejakej chyby, ako
tudi, ktorlch vnlmame ako dokona$ch, neomylnfch, ktorfm sa vletko darl. I3udbm,
ktorjch vnimame, alebo ktori sa prezentujri ako neomylnl, m6me tendenciu prisridit'
negativne vlastnosti, ktonlmi sa v skutoCnosti nevyznadujf.

Proces soci6lnej percepcie je nesmieme zloti$m procesom, tak ako sri zloZifi I'udia, ktori sir
jeho ridastnikmi. Dodatkom k vy5Sie uveden6mu teba e3te uviest', Ze sa pri percepcii inych sa v roli
posudzovatel'a dopriSt'ame mnoZstva chfb, ktor6 m6Zu spdsobif vytvorenie nepravdiv6ho, skreslendho
obrazu druhdho dloveka. Uvedieme aspoi niektord z nich'

Chyby socirilnej percepcie:

Hal6 efela (efekt primariry). Presnost' percepcie je dasto podstatne ovplyvnen6 a skreslen6
priaznivym alebo nepriaznivjm dojmorL ktorjm osoba na n6s zapdsobl v prvom kontakte. Ide
tu o vplyv poradia informicil, ktor6 o danej osobe zlskame, di uZ priamym (osobnf kontakt)
alebo nepriamym sp6sobom (pisomnf opis osoby), Ak dotydni osoba vystupuje napr. ako
zdan! rednfk, mrime tendenciu posudzovat' ju ako priebojnu" samostatnfi a pod. Rozum nfm
hovori, Ze nie je moZnd poznat' dloveka v prvom kontakte a vieme, ie p*!, dojem je vel'mi
klamlivf. Napriek tomu, v5etci si talcjmto spOsobom vytv{rame obraz o druhom a tento obraz
je vel'mi trv6cny. Najm?i, ak je negativny, je vel'mi obtiaZne ho zmenit'. Efekt primarity je
skutodne vel'mi vfmamnfm faktororg skresfuj0cim soci6lnu percepciu, uvedomovanim si
jeho ridinku mdfume aspofi do urdrtej miery zabrSnit' vyworeniu si nepresngho olrazu o
arunycn so v5etlcjmi d6sledkami. Na druhej strane, tieto poznatky ukazujri, ako d6leZitd je

,probit' dobry prvy dojem" v novej sociilnej situicii.
Silfuomnd tedrie osobnostr. Sli n4van1 tieZ implicitnC te6rie osobnosti (Kelley, 1950)
a spo6ivajri v tom, Ze predpokladime srivis a sridasnf vfskyt niektorjch vlastnosti osobnosti,
pripadne psychiclcjch a telesnjch znakov. Pojem ,,implicitnf" vyjadruje, Ze si tjchto te6ri{
nie sri jednotlivci vedomi (Nakonednfl 1999). Tieto te6rie sa formujri v na5ej psychike na
ziklade skrisenosti, ale predstawjt iprevzat9 nflznry infch I'udi. Napr. predpoklad6me, Ze
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telesne silnl I'udia sri i klhdnl, pokojnf, ltrdia s nizkou telesnou vrihou (chudl) naopak
nerv6ni, nekl'udnf, zv!ilene pohyblivf. Alebo usudzujeme, Ze dlovek, k0ory j" veself, je
i priatel'sky, riprimnf, otvorenj, ochotnf pomdct'. Rovnako ale m6Zeme usudzovaf, Ze dlovek
veselfje aj fahkovdZny, suknidkdr, nezodpovednf apod. Hoci nielilord vlastnosti osobnosti
majri skutodne tendenciu vyskytovat' sa spolu, rozhodne to neplati absohitre. Mali by sme si
byf vedomf, Ze na$e implicittd te6rie osobnosti nemajir zv6d$a tiadny vedeckf podklad a Ze
posudzovanie l'udi na ich ziklade je riskantnd.

o Stereo\W. Sri formy iracionilneho posudzovania jednotlivcov podl'a ich prislu5nosti k urditej
sociSlnej skupine. Do 6vahy vtedy neberieme skutodn6 charakteristiky dloveka" posudzujeme
ho podlb nepodstatnych, vonkaj5ich znakov. Napr. podlh farby pleti, sexu6lnej orientiicie,
etnickej prfslu5nosti. Pripisujeme mu vlastnosti, ktor6 pripisujeme danej skupine. Tento t1p
chyby soci6lnej percepcie rizko sfvisi s predsudlanni, iracion6lnymi postdmi k urditym
javom, objektom a predov5etkfm soci6lnym skupindm, ktorfm chfba racionalita, v ktorfm
prevahrje emodn6 hodnotenie. Ndsle.dkom predsudkov je ale vel'mi v6fuy jw - diskriminadn6
spr6vanie. Typickymi stereotypmi vzt'ahujricimi sa na urditd skupiny sir ,,intelektu6l",
,,rne3tiak", r,byrokrat'' a pod.

. Projekcia. Pripisovanie vlastnfch (najdastej5ie ndm neprijemnych) vlastnosti, postojov,
hodndt druhfm I'ud'om. Te,nto proces prebieha dasto neuvedomene, sami si nemusfme byt'
vedomi toho, Ze pr6ve negativne vlastnosti, ktord pripisujeme druhfm, sri naie vlastn6. Napr.
dloveh ktorf odmieta svoju vnftornri agresivitu, mOZe vnimaf I'udi ako djch, nepriatel'slo.ich,
krutych a Sprdvat' sa k nim spOsobom, ktorf si z tohto jeho pohl'adu zasltrtia - agresivne, dim
nevedome uplatiluje svoju vnitornri charakteristiku, vytesnent z vedomia.

o Prenos. Pripisovanie nezodpovedajricich vlastnostf, postojov druhjm I'udbm na ziklade ich
(nami neuvedomovanej) podobnosti s kl'udovjmi, vfznamnfmi osobami na5ej minulosti. Ak
sa niekto, s h-fm sa stretneme pnrflait, podob6 na osobu z na5ej minulosti, m4me tendenciu
pripisovat' mu prisluind dobrd / zld vlastnosti a spnivaf sa k nemu tomu zodpovedajricim
sp6sobom.

. Ctyty hodnotenia. Ide o chybu prisnosti (tendencia vnimat' infch fudl prisne, sk6r ako
nositelbv hor5ich vlastnosti), chybu miernosti (vnlmat' infch I'udi vel'mi pozitivne), chybu
cenh6lnej tendencie (prisudzovaf posudzovanfm osobdm strednri hodnotu vlastnosti, vyhjbat'
sa doslova pozitivnemu resp. negativnemu hodnoteniu)

Ak sme v kontakte s inymi fudmi dlh5i das a miime mofoost' pozorovat' ich sprSvanie,
utvdrame si o nich obraz tiet pomocou sledovania tohto spnivania a odhadovania jeho pridin. V tejto
srivislosti majir pri soci6lnej percepcii na shane posudzovatel'a svoju rolu aj atribuind te6rie.

Atribuin6 te6rie.

Atribudnd te6rie sk0majri a snaZia sa odhalif, ako ludia vysvetl'ujri prldiny vlastn6ho konania
aj spnlvania sa infch a ako toto vysvetlene ovplyviluje ich percepciu seba a infch @levov6" 1995).

Pomocou tejto te6rie m6Zeme napriklad objasni( predo uditel'd6jde k nimru, Ze jeden zjeho
dvoch Ziakov, Peter, chodf zisadne neskoro do Skoly, pretoZeje nezodpovedni lajd6k adruhj, Ivan,
preto,in hoci sa snaZf, jeho autobus vl-dy,Ziaf, me5k6.

Prvym, kto pri5iel s te6riou ahibircie bol F.Heider (in Hayesov6, 1998). IJkAz.al, Ze l'udia majt
tendenciu pripisovaf pridiny konania alebo prldinfm vnritornjm - dispoziCnd atibtfrcie, alebo
pridindm vonkaj3im - sinainC atrib*cie. Pri hodnotenf pridin sprdvania sa dasto vyslcytuje v hodnoten{
tudi atribuind cltyba (omyl), ktor6 spodiva v tom, Ze ak posudzujeme vlastnd konanie, najmd tak6,
s ktorym nie sme spokojni, m6me tendenciu pripisovat' ho vonkaj5fm - situadnym pridin6m.
Zohl'adriujeme najmii situ6ciu, v ktorej sa nachfdzame a pripisujeme jej gener6lny vplyv na nade
spr6vanie. Ak v5ak posudzujeme pridiny konania infch I'udf, m6me tendenciu pripisovat' ich konaniu
vnttorn6, dispozidn6 prfdiny, vidime pridinu v ich vlastnostiach, povahe a zanedbdvame alebo
odmietame brat' do rivahy charakter situ6cie.

Niektori autori, napr. P.Daiilek (1986) dokonca usudzujri, y'e pre kaZd6ho dloveka je
typickej3ia jedna zuvedenlfch tendencii ktoru upladujrl pri posudzovani pridin I'udskdho sprivania
v5eobecne - tendencia vysvetfovat' spr6vanie prevaZne dispoziEnjmi alebo prevaZne situadnfmi
pridinami. Povatujri tieto tendencie za vysledok udenia a sp6jajri ich s procesom vytvdrania
sebaobrazu dloveka v ritlom veku. Ak boli pridiny spr6vania diefat'a rodidmi (a infni kltdovfmi
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osobami) vysvetl'ovand prevahte dispozidne (,,to preto sa ti nid nedari, pretoZe si neschopnt',),
u-twdzuje sa tito tendelcia a prejawje saako prevaZuiirca forma hodnotenia wo;tro vlastndho konania(konanie druhfch je fie.dy naopak dastejlie vywetl'ovand situadne). Ak boli prftiot tpiau*iu diet'at'a
yvs-vetl'wanE ptevahte.situadne (,,nid si z toho nerob, to- spdsobili nesctropne udiiel{a, z16 podasie,,),
bude maf i v dospelosti tendenciu prevaZne takto hodnotit' pridiny svojho f.on-i" ltooiri" d*fry"f, j"
potom vysvetlbvand prevafrre dispozidne).

Do hry ale vstupujri i na5e predchA,lzaitrce sk{rsenosti a vedomosti o posudzovanom. J.A.Kulik
(in Hayesov6, 1998) t*6zal, { ak.posudzujeme sprdvanie dloveka a toto sprivanie nezodpovedri na5ej
predstave o llom, mfme_tendenciu _pripisovaf jeho gr{iny situadnfm premennjm. Dopriit'ame sa
znova atribudnej chyby. loto vygvetfuje, predo n45 uditeP piipisuje pii,Uiov neskorlich prfchodov Ivana
dggravnjm probldmom, $w"tt. rie5enie je -mimo jeho moznosti. Mai zrejme'r tvanom pozitivne
skfsenosti avytvoril si ofiom obraz Liaka, $o-V ji spol'ahlivf, pracovity,-poctivf apod.'Neskor6
g19ho{r-prostg ne"apadaj{r do tohto riimca. Ziaf,plmtti ipresnf opak. Ak;i ucit f 

'vytuori 
o wojom

4utoyi obraz, ktorf ho charakterizuje ako neschopndho,-lenivgho anetvorivdho, *i uynarcrfro6ny
Nobelovej ceny nepripfse jeho .v{rtornjm schopnostiam (dispozfcirim), ale n"opuk situadn}d
okolnostiam (,,bola to ndhodq niekto mu iste pomohol" a pod). K. Dionovd (lgi1) na zAklade
lYskumu poukdzala na skutodnost, ln na atribudnfch omyloch. sa podiefa aj tahj f"Ltor, ako je
fyzicki prifallivost'' Zisltilq ip vL}lrc problimovd ipr6vanie fyzicky neprfafliveio diet'at'a bolo
*lryle ako d6kaz jeho trvalfch osobnostn;ich antisocidlnych dispozicii, zatiaf do rovnak6 prejavy
prit'aZlivdho diet'at'a boli vnimand ako n6hodnf, prechodnf jiv.

B Faldory presnosti na strane posudzovan6ho (objektu vnfmania)

Presnosf sociilnej percepcie nez6visi len od schopnostf, znrdnosti a sktsenostf posudzovatel'a,
ale pnive tak aj od faktorov, ktorC stoja na shane posudzovandho. K faktorom presnosti soci6lnej
percepcie na sfane posudzovan€ho zarad'ujeme:

o autentickosf korytr1 rtielovosf prejavov (sprnania). Vonkaj5ie prejavy dloveka nemusia byf
objektivnym vyjadlenim jeho vlastnosti, postojov, I\dnohi fuAia-sJOoicaZu spr6vaf f6etovo,
zAmgrng regulgv-af yoje vonkaj5ie prejavy tak, aby dosiahli soci6lnu akcept6ciu a obraz seba
v odiach druhfch l'udf podl'a svojej predstavy, hoci ich spr6vanie nevyjadruje skutodnri
podstatu ich osobnosti. Samozrejme, v mnohfch socidlnych iituaciracn;e aaa'nc! spr6vat' sa
ridglovo, v1*o1t' ,do.bv_ dojem", musime si vlak byt' vedoml toho, ze v tom pripade
prispievame k skresleniu obrazu o n6s v odiach druhfch I'udi,

r presnost' socirilnej percepcie zAvisi tiel od nnoistva informdcit, ktord je posudzovan;f ochotnf
9 rybe poskytnrlt' svojmu okoliu. dlovek, ktory je milo otvorenf uoEi ittym, pos$rtuje m6ll
informicii o sebe samom, nedAva velh moZnosti na to, aby bol infmi pircipoyany spr6vne.
Naviac biva inimi fg{'mi vnlmanf ako ghladnf, utiahnuty, nespolupracujfici. Urovei dovery
k_nemu je zikcnite nizka,pretoLe osti4va ludom nezndmy, pridoh inl fuaia si prirodzene jehl
obraz dokresl'ujri na ziklade vlastnfch, nespr6vnych dohadov, v ktorych sa odzrkadl'ujr: vySSie
uvedend chyby socidlnej percepcie.

V srivislosti s otizkou presnosti sociAlnej percepcie ajej zdvislosti od mnoZstva inform6cii,
prispeli k te6rii soci6lnej. lterakcie dyaja autori - Joachim Luff a Harry Ingham svojim vlastnjm,
vel'mi ufitodnfm apraktickfm n6hl'adom na vlmm vz6jomne poskytovanfm inform6cil vprocese
interperson6lneho kontaktu. Ich prfspevok vo5iel do literatfry pod nfuvom Ohienko Johari (netradidnf
nrizov vznikol spojenf zatiatodnej slabiky krstrfch mien autorov). Ich nrihl'ad na v'.funam mnohtva
poskytovanfch informicii poukazuje nielen najeho d6lelitost' pre presnost' soci6lnej percepcie, ale
m6 i rozsiahle konzekvencie do oblasti sociflneho spr6vania a tieZ Stjlov riadenia i'udi. Irfnozswo
poskytovanfch informdcif je faktorom, ktorf m6 d6leZitu rilohu v obojstannom vytv6ranl si
sprdvneho obrazu o sebe, komunikdcii i sprfvanl dvoch interagujfcich os6b.

Okienko Johari

J.L1tr a H.Ingham hov_ori4 ?g o-S.tty informfcie, ktor6 sa vzfahujri kjednej osobe, predstavujri
celkovfi sumu 100% inform6cii. Tieto inform6cie rozdelili do Styroch kateg6rii, ityroch iniormadnfih
z6n pomocou dvoch kritCri{, tvoriacich dve osy okienka Johari. Existujri informdcii, ktor6:
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r Ja o sebe viem a ktor€ o sebe neviem (os x)
o Ini I'udia o mne vedia a ktor6 o rnne nevedia (os y).

Kombin6ciou tfchto faktorov vznikajri st5ni zony okienka Johari, ako ukazuje obr6zok.

Inform6cie, ktor6 ja o sebe

Obnizok : Okienko Johari VIEM NEVIEM
VEDTA zbna

verejn6
z6na
slep6

NEVEDIA z6na
skrytd

zbna
neznfima

Inform6cie,
ktor6 ini
o mne

Z6na verejn6. Obsahuje inform4cie, ktor€ ja o sebe viem, aj inl ltdia ich o mne vedia. Sri to
inform6cie, fttor6 sa tjkajf zovllajlku dlovek4 prejavov spr6vaniq zverejnenfch infomrfcii ojeho
Zivote, sktsenostiach, z4ri1ftse1t, profesionrllnom di rodinnom zAznmi a pod.
Z6na skryt6. Obsahuje informdcie, ktor6 viem len ja a sir utajen6 ostatn;im. V tejto oblasti sa
nachfudzaji najmf, informicie o vlastnostiach, z6iitkoch, Zelaniach, ktor6 jednotlivec povaZuje za
neprijatelhd pre svoj sebaobraz, za ktore sa hanbi, sri z jeho pohladu fidpne, mohli by u5kodit' jeho
imige, ale tieL inform6cie o dosial' nezverejnenjch snoch, pl6noch, predstav6ch, citoch, dokonca
pozitivnych vlastnostiach, ktor6 nechce prejavit' a pod.
Z6na slep6. Obsahuje inform6cie, ktor6 ja neviem, ale vedia ich ostatnl. Tfkajn sa napriklad
psychickych vlastnostf, prejavov sprivania" ktore si dlovek s6m neuvedomuje, ale ostafrri ich vnimajf,
napr. prejavy dominancie, di submisivity vo vzfahu k infm, alene? mnoZstva drobnfch verbdlnych
a najma neverb6lnych prejavov, ktor6 s6 mimo dosahu uvedomenia (opakovanie urditdho slovfdka -

hej, 6no, pravda, drobnd mimickd prejavy, gestikul6cia apod.), ale ktord m6Zu vel'mi vyrazne
ovplyvilovaf obralktory si o dloveku vytvrlrajri druhi I'udia.
Z6nt neznitma. Obsahuje inform6cie, ktor€ neviem ja ani ostatri llrdia. Ide najmii o neuvedomovand,
vytesnend zAilitky, Zelania, motivy, ktor6 majri silnf vplyv na spr6vanie dloveka, ale tento si nie je ich
existencie ani vplyvu vedomf.
Obr6zok predstawje len schematickd rozdelenie oblasti inform6cii, klore v realite, u konkrdtneho
dloveka, fattict<y v takejto propordne pravidelnej podobe neexistuje. U ka-Zd6ho jednotlivoa dominuje
niektor5 ztychto oblasti, prevaZuje nad injmi, do je obrazom addsledkom miery jeho sebapomania
atieZ spdsobu fungovania vsociAlnej interakcii. Je nespom6, ls vo vzCahoch krdznym fudom
(blizkym, priatelbm, mfumym, kolegom) existuje r6ana miera otvorenosti dloveka. Je
nepr*A"podobnd a ani nie je fideln6, aby jednotlivec dosiahol stav, v ktorom ktonikolVek z danlch
zOn trptne chyba. KaLd! z n6s bude mat vLdy urditd percento informdcii o sebe umiestnenfch v zine
verejnej, skrytej, slepej ineznrimej. NaSe sebapoznanie apoznanie infmi nem6Le rcillne dosiahnut'
100 peiientnf mieru. Skfsenosti v$ak ukazuj6, Ze dominancia kaZdej zuvedenfch z6n sa nejalcfm
sp6sobom odrhlav Stfle soci6lnej interakcie lhdi.
Iiominancia verejnej z6ny je v socirilnej interakcii najrfhodnej5ia. Prevaha verejnej ziny matl
minimaliziciu oblasti-nezn6ma aje typick6 pre dloveka, ktorj disponuje dostatodnfm sebapoznanfm
i vdaka tomu, fu prijlma a vyZaduje inform6cie o sebe z pohl'adu infch fudi. Je dostatodne otvoreni
vodi infm, poskytuji im primerand mnoZstvo informicii o sebe samom a v kontakte s infmi db6 na
otvoren6, distn€, ad6veryhodnl vdahy. Vystawje sa sice urditdmu riziku, Ze I'udia pouZijri nlm
poslcyfirut6 inform6cie proti nemu, ale ak sa tak stane, lhdia pouZijri informicie pravdiv6. Otvorenost'
v soci6lnej interakcii m6 mnohd r"jhody: poskytuje priestor pre pozranie dloveka" do je vfhodn6 prd9,
Ze potom viem, do mdZem od tohto dloveka odak6vaf, viem aky je, ako bude reagovat' v rozlidnfch
proUtemovych situ6ci6ch a viem tieZ ako mu odovzdat' r6zne, i neprdemnd inform6cie ta( aby boJi
pre neho pii.lut"fne (a fieL, ini vedia ako sa sprdvat' smerom ku mne). V skupinich, organizAciilch, kde
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vedirci (uditel) uplatriuje Stjt riadenia zaloten! na dominancii.v.erejlej z6ny blva produktivita pr6ce

";j"y5il. Veirici.le dOverynodnf, dlenovia skupiny vnlmajir jeho zdujem o vfiorenie partnersk6ho

vzt'ahu.
nominancia skrytei z6ny je typickd pre dloveka" ktorf sa vel'mi m6lo otv6ra druhim l'udbm. Mnoho

inform6cil o sebi rlry"u, 
'taji,- 

r6d zfskava informAcie o druhfch, ale srim je vodi ostatnfm m6lo

"wli""ll. Je moZn6, Le j,eho sebapoznanie je dostatodnd, nedovoli v5ak druhlm -nazr'ief do svojho

*,nt ". injmi I'udmi je iasto vnlmanf ako Elovek, ktorf nosf qasku, udrziava si fas6du, ako dlovek,

tl""y "t"j;:; inform6tie. Z,fustarcovii nfzoru, Le pre sooiilnu intgrakciu je vel'mi dobr6 mat' vel'lcri

,6,tn rdnu, e."to oddvodfiujir svoje-stanovisko tvrdenim, Ze mal6 otvorenost' je zdrojom bezpedia.

Citia sa chraneni, maj0 poiit, ze-s{r menej zneuzitefn! oproti I'ud'om, ktorl sa inim odlqfuajf.

z"tra".i,i "sak, ip icn zaiajenost' yzludzuje v inich ned6veru adojem, z: try*jlr niedo d6leZitd,

strain6,-svoje vante neaortatty di z16 fimysfu. Poditatnou fudskou vlastnosfou je zved1vgst' a ak I'udia

".r":ri dosf inform6cil o nieiom, proste si informfcie domyslia. Pouzijir svoj vlas'If vfklad k tomu,

;;t, ;k chc6, tohto dloveka ohovirali, zneuZivali. Vedirci skupiny s dominanciou skrytej z6ny je pre

lf#ou ,f.upinv ne.d6veryhodn , nevedia, do od neho m6Zu odakdvat', produktivi.ta pr699.bfva nilSia.

no*io"o.li" stepej z6ny j. typi"U pre dlovek4 ktorf nem6 z6'ujem, nepovaZuje za d6leLit6, alebo sa

nriam ob6va toho, do iy ru 
'ronoi 

od ostafirjch dozve{igt' o sebe samom. Jeho sebapoznanie je

ffi;d;; n.orttotouiri;imaf spatnri viizbu-od druhfch Nevyhfba sa sebaotvoren|1, ale rozpriva

tq fo sar povaZuje - uhodn6, sprinu.tu spdsobom,-ktory s6m p.ovahrje za primeranf bez ohl'adu na

;i""i u pot "by O*tty"ft fuai. Casto je slipi \ {Ospdkom svojhp konania. Tfto l'udia bivajf infmi

vnfmani ako autoritativni at arogaritni, medzi nimi aostatnjmi sa zrrykne vytvorit' postupne

osvcholosick6 uarigra, [ior6 sa objivuje aj vtedy, ked'je tento dlovek srdednfn priatel'skf, zoYi6'l1v'

ffid#;iln,uai totro, kto len gozprhia(o sebe, svojicti xzittcoctr, ndzonrch), ale nepodriva druhfch'

Dominancia o"roA."j ii"y. Ctovetq uktor6ho prevaZuje oblasf neznirmao si nTtajne zachov|va

p"r"*r "rnol distanc-medzi sebou a ostatnfmi. {6 *alr gryofni fieho sebapoznanie je obmedzen6)'

;;l; ;; pyi j".n tontut t s injmi neoiobnf, I'ud'mi biva vnimani ako chladnf, utiahnut'-i,

n"spofup.ii"jrici. tjrovetr dovery i n".o je z6kbnite nizka, pretole ostdva t'udbm nezndmy a l'udia

citiajeho nez6ujem o nich.

K v5ethjm vy55ie opisanfm faktorom, ktor6 ovplyviujit greto9st' a v5eobecne vfsledok soci6lnej

percepcie, m6zeme rliJif"st" jeden ibktor, ktorf-md frlohu tak na sfane posudzovatefa ako aj na
"J*Jp"J"a^u*gf,o 

V"fatrujeia k sociflnemu nnit*iu seba samdho, infch fudl ako aj k vnimaniu

ritoa"iia udalosti. Tfmto faktorom sfi sch6my v socialnej kognicii'

C Sch6my vo vnfmanl seba a infch lhdi

SociSlne schdmy predstavujfi vopred utvoreny hodnotiaci opraa ktgV jednotlivec vzt'fuje na seb4

i"y.rr i'"di, rituacie, na zikiadektordho vnlma a posudzuje tietg.prvky' 'sch6my sa utv6rajf procesmi

;r";;A fuati, iorctf"t"ncie (vnalanlm skfsenosti) a urng'Zngjg :ory?.ryhy{^yryy soci6lnvch
,i"ta.ir "iftz uofii'inln'r-entAlne spn{vanie v tfchto sitr'reci6ch" lNakonednf, 1999' s'96)'

Sch€ma p.rafi*jr ustflene vnimanie lhdi a udalost{, ktord si jednotlivci osvojili v priebehu

zivota na zhkladeW"rt""y"i vlastnfch poznatkov a skfsenosti. urdit6 ,,zakonzervovanie" vnimania do

schdm sa vfraznfm-rpOJoUot poai"fu -na nepresnej percepcii a znemoZiluje nrim tvoriv6, situadne

odli5n6 vnimanie sveta' Rozli5ujeme schdmy:

Sch6my vo vnlmanl seba:
Sami seba nnimam" ako nositel'a urdifjch vlastnosti, sposobov spn4yani4 {-otg polPjeme za pre

seba typick6. Rigidnd (strnul6) vnimanie seba n6m znemohluje menit' a adekv6tne situacii

prisp6so'bovat' vlastn6 spr6var19 t9n$etn-ej situfcii'
Ak s6m ,"tu *irriu.';#fl.i"J ako dllveka ron6heho, rozumn6ho, praktick6ho, budem mat'

o.uren,v uvolnif ; p; ffi ;u"r*i, spolo6enskej zi\aye a pod. Ak s6m seba vnimam ako dloveka

m6lo schopn6ho, svolm spr6vanim ngiedome powrdzujem. tuto charakteristiku a m6m malt Sancu,

"uy ,n" ix fuaiu "ii.fi "to schopndho, Sikovndho rozhodndho, aklm v skutodnosti moZno som'

ii;;-* porua^nunt poailr'" na skrestbvani obrazu seba v odiach infch lhdl (nepresnost'

posudzovandho).
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Sch6my vo vnimanf infch:
Prejavujti sa tendenciou vnfmat' a posudzovat' infch lhdl na z6klade ich prfuluSnosti ku skupine
a prisudzovat' im charakteristiky, ktor6 vnimame ako pre danri skupinu typick6. Ide o druh plrdsudkov
(stereotypov) vo vnimanl infch. Napriklad: uditelia sri puntidlairi, konzervatfimi, malicherni (ale tieL
mridri, dobrosrdedni, lep5f ako ja ...), Ozicky ahakdvne Zeny sri hl6pe, naivnd (ale tieZ mtdre,
5ikovn6, sebavedomd, majf zAujem len o bohafjch muZov ...\, Inaci sf preflkanl, neochotni, ndrodni,
otravni (ale tiet spolupracujrici, schopni, zodpovedn{ ...).
Vnimanie na z,Aklade sch6m silne (bez n6Iho plnCho uvedomenia) ovplyvnl na5e spr6vanie
k prfslulnikom danej skupiny. Na druhej strane v5ak ndm vnfmanie cez schdmy umohiuje tieZ
katsgonzhciu os6b a fjm aj fid€ln6 spr6vanie sa k nim v danej situfcii.
Sch6my vo vnlmanf infch sa tieZ prejavujri v sshdmach vnfmania I'udl cez vnlmanie soci6lnych roll, a
tfm aj hodnotenie inlch cez rolu - m6me predstavu (schdmu) ako sa m6 spr6vaf matka" otec, diet'a"
Ziak, predavad a pod. Vybodenie spr6vania vnimanej osoby z na5ej predstavy (sch6my) vedie k
skresleniu vnimania a prisudzovania urdidch vlasnosti dotydnej osobe (nepresnost' posudzovatelh).

Sch6my vo vnfmani situfcii a udalosti:
Znamenaji naie presveddenie o tom, do je v urditej situicii vhodn6, dovolend, iiad$ce, typickd a do
nie je. Napriklad: spievat' v sprche je dovolenC, na pracovisku nie, v Skole sa m6 vyudova{ humor sem
nepatri, iainik sa m6 k host'ovi spr6vaf irsluftre, ale nevtieravo a pod.
Ak sa I'udia sprdvajri v danej situ6cii injm ako pre n6s Ziadrioim sp6sobom, mfme tendenciu vnimat'
ich sprdvanie ako nefiadrice a pripisovat' im negativne vlastnosti.
Sch6my vnimania sifu6cii a udalosti vedf tieZ k selektivnemu (vfberovCmu) vnimaniu. Ovplyvnia to,
do si vSfmame, do zaregistujeme (colnik m6 sch6mu palenik4 uditef probl6movdho Ziaka, daiiovf
uradnik neplatida, resp. klienta" ktori sa vyhfba plneniu povinnosti) a do pouZijeme pre posudmvanie,
vytvorenie si obrazu o druhom (nepresnosf posudzovatefa).

SCTSMY
r Silne ovplyviujir na3e videnie lhdf, situ6ci{ a udalostf, ovplyvrlujri vfberovosf n65ho

vnimania.
r Silne ovplyviujti do si zapamtti{me.
o Majt tendenciu dlho pretrv6vat', hoci na5e videnie a posudzovanie seba, injch fudi, udalosti a

situdcii na ich zAklade nemusl byf spr6vne a presn6.

Zhrnutie:

l. Socirilna percepcia druhfch je zlolity proces vytv6rania si obrazu o druhom dloveku, ktorj je
ovplyvnenf mnohjmi faktormi. Z,ahfila vnimanie, poznfvanie aj posudzovanie druhfch di
seba samdho. Je prvjm kokom sociiilnej interakcie, ktor6 zahria d'alej soci6lnu komunik6ciu
a sociilne spr6vanie.

2. Vytvorenie obrazu o druhom dloveku prebieha vel'mi rjchlo. Obraz je trvicny a ovplyvtiuje
vytane soci6lne spr6vanie. Pri jeho vytv6ranf vychAdzame predovletkfm zvonkaj5ich
znako% zktorych usudzujeme na znaky vnritornd (vlastrosti).

3. Objektivita sociilnej percepcie zivisi od mnohfch faktorov srivisiacich soboma ridastrikmi
soci6lnej interakcie.

4. Presnost' soci6lnej percepcie na strane posudzovatel'a je ovplyvnen6 jeho schopnost'ami,
vlastnost'ami, chybami percepcie, faktormi prit'aZlivosti, aftibuEnlimi te6riami.

5. Atribudnd te6rie sa zaoberajfi ddvodmi, na ziklade ktorjch fudia vysvetl'ujf pridiny spr6vania
seba a druhfch. Atribudnf omyl znamenri" Ze ltdia majri tendenciu u druhfch usudzovat' na
dispozidn€ (povahovC, vnritomd) prldiny, ale vlastnd sprfvanie (najmd neiiadrice) pripisujri
sk6r pri6in6m situadnym.

6. Zo shany posudzovandho je presnost' jeho vnimania infmi ovplyvneni jeho ochotou
nespr6vat' sa fdelovo a ochotou poslqytnff dostatok informicii o sebe samom. Johari okienko
ukazuje v!,zlralor, mnoZstva poskytovanfch inform6cii v procese soci6lnej interakcie.

7. Faktom, ktory skresl'uje vnimanie u oboch rldashrlkov sociflnej percepcie sri schCmy, ktord
ovplyviuj ri vnimanie l'udi, udalostt situ6cil.
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4.2 SOCIALNA KOMUI\IKACIA

Pojem komunikfcia je odvodenf od latinsk6ho pojmu commtmicme, do znadi radit' sa"
rokovat', zhovfirz;t sa" robif niedo spolodnfm, spolupodielaf sa s nielcjm na niedom. Komunik6ciou
rozumieme predov5etlcym dorozumievanie sa, dohov6ranie sa, odovzd6vanie alebo vzdjomnri vfmenu
inform6cii. J.W.Vander Zanden (1987) definuje komunikfciu ako ,proces, laorym ludia odovzddvajil
informdcie, postoje, idei a emhcie inym tudorn". Komunik6cia viak neznadi len odovzd6vanie
obsahov, ana6i tieZ, ioh prij Imanie.

Komunik6cia je tak definovan6 ako proces, ldorym sa uskutoiriuje odovzddvanie, u!,mena
inforruicif medzi dvomi iliastntlemi socidlnej interalccie, tj, tfut, kto informdciu vysiela (emitmt -
odosielatet) a tym, kto informdciu priiima (percipient - priifmatef .

J.Janou5ek (in: Vjrost, 1997, s.127) charalcerizuje komunik6ciu ako ,,sddlovdnt vyznqmfi mezi
lidmi". Pod pojmom ,,sd6lovdnf' rozumie odovzd6vanie a prijftnanie vfznamov, nakolko
komunikdcia I'udi sp6ja. Vlfunamom rozumie v5etko, o dom I'udia spolu komunikujti.Ide o informScie,
em6cie, hodnoty, nonny, iderily, postoje atd'. Podl'a Janou5ka je adekvdtnej5ie hovorit' o odovzdSvani
a prijimani vfznamov ako o prijimani a odovzdlvanl obsahov, nakolko konkr6try obsah komunikicie
m6Ze nadobridat' inf vfmam t!m,Ieje v komunikficiiviazan! na individualitu komunikujfcich (ako
sa citia do preZlvaj{r, ako hodnotia to, do komunikujri, alry postoj k obsahu zaujtmajti) ako aj na
situadnf kontex! v ktorom sa komunikfcia realizuje (v rodine, 5kole, medzi rovesnikmi, v situicii bez
napiitia a niirodnej, medzi priatel'mi alebo fud'mi, ktorf sa stretli ndhodne a pod').

M.Nakonednf (1999) zd6raaiuje, ie komunikdcia predpokladf spolodn6 zdielanie qfanamu
zrakov (common sense), ktord sri prostriedkom komunildcie. Len vfedy, ak komunikujfci ovlAdajri a
chdpu rovnako (alebo pribliine rovnako) vlmant komunikovan;fch znakov, dochhdza medzi nimi k
zmysluplnej komunilticii.KaZd6 kultura md vlasfirf systCm anakov, lctory zahtinnielen jazyk (slov6),
ale tieZ nejazykovd znaky (mimik4 gestd, prejavy tela a pod.) a sp6soby spr6vania, ktor6 slirZia ako
prosfiedky dorozumievania a v mnohfch ohl'adoch sti kulturne odli5n6, $peoifickd.

Komunikfcia nraE| predovSetkfm odovzdrivanie a prijimanie vfznamov, ale v Sir5om
ponimani m6Zeme chiryat komunik6ciu nielen ako prcces prenosu inform6cie (vfznamu), ale aj ako
prostriedokovplyvfiovania rnlch aka ndstroj pre dosiahnutie zmeny sprdvania.

Komunitcacia m6 v Zivote dloveka nesmiemy vlmaa4je prostriedkom jeho kontaktu s inymi,
prosfiedkom zfskavania infonn6cii, zd6 sa, Ze jednotlivec vdrl'adom na svoju soci6lnu podstatu
nevydrZi nekomunikovat'. V.FarkaSovd (1999) uvbdz4Ze I'udia komunikuj0 ztychto ddvodov:

. aby si vymieiiali a zlskavali inform6cie a pomatky (najr6znej5ieho druhu),

. aby presvedEili a ziskali na svoju stranu infch l'udi'

. aby na5li pomoc pri plneni irloh, ktor6 im boli dand, alebo ktor6 si sami vytydili,

. aby poznali samfch sebq infch I'udi,

. aby nadviaznli soci6lny kontakt a tak uspokojili svoje sociilne poteby (blizkosti,
spolupatriEnosti, l6sky, nehy, uznania, zvedavosti a mnoh6 d'al5ie).

Je samorejm 6,In doteraz hovorlme o komunik6cii soci6lnej, komunik6cii, kt9t4 prebieha ako
sridast' soci6lnej interakcie - kontaktu lhdi nar"z6jom. Od sociilnej komunik6cie odli5ujeme
komunik6ciu technickri, tj. komunik6ciu dvoch alebo viacerych technickych systdmov (shojov). Ale
aj soci6lna komunikfcia m62e mat' r6zre podoby. Predov5etlrfm rodi5ujeme:

o komunilciciu intropersondlnt+ so sebou samfm, v na5om vnritri. M.Nakonedn! (1999) k tejto
komunikdcii zaratuje aj ziskavanie infornfciijednoflivcom zpoditad4 archivq

o komunik6ciu interpersondlnu, medzil'udsk6, ktor6 sa uskutodiuje medzi dvomi alebo
viacerimi j ednotlivcami,

r komunikkciu masovil, tj. sprosffedkovanir masm6diami (roztrlas, televlzia" tlad, literatura"
poditade apd.)

V tejto publik6cii venujeme pomrnost' len jednej z pod6b komunik6cie, a to komunikdcii
interperson6lnej.
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4.2. 1 INTERPERSONALNA KOMTII\IIK(CIA

Interperson6lna" medzilbdsk6 komunilsicia znadl odovzd6vanie a prijfinanie vfznamov (prenos
inform6cif), ktorf sa uskutodf,uje medzi dvomi alebo viacerfmi jednotlivcami, resp. medzi
prisluinikrni ma$ch sociflnych skupin v sociflnej interakcii.
interpersondlnu komunikiiciu chdpeme ako proces, ktorf m6 vlastnri Strukturu a pozostdva z tychto
zloLiek:

o komunik6tor (emitent odosielatel', ozramovatel', osoba, od ktorej vychhdza inform6cia),
o komunik6 (obsah inform6cie),
r m6dium komunikdcie'
e komunikant (percipieut, prijemca inform6cie),
r komunikalnf kan6l (sp6sob prenosu inform6cie, druh komunikfcie, napr. slovo, gesto,

skutok)

V procese komunikdcie kamunihitor. od ktor6ho inform6cia vych6dz4 koduje svojg
ozn6menie 

-do 
urditdho znaku (slovq gestq symbolu, obrazu .,.), vyjadruje tym nrdit! obsah

(komunikd) a k odoslaniu pouZiva urditf mddiumt
o komunikuje priamo, bezprostredne, v priamom Szickom soci6lnom kontakte s druhou

osobou (tvdrou v tv6r),
o komunikuje pisomne (list, oznarn, pfsomn6 in$trukcia, elektronickd komunik6cia),
o komunikuje telefonickY.

Komuniknnt dek6duje prijatd oandmenie (inform6ciu), ktor6 obaja ridastnlci komunikScie,
komunigtor aj komunikani, interpretujri ako vlmam poutitfch znakov, pridom, v ramci danej
kultury, pouZivajri zhodnf systdm znakov.
Ozramdie ie v tcomGik6cii pren6Jand r6znym spdsobom, komtmikain! l(andl, _ predstawjrici
komunikadnJ spojenie, mOZe byt'lednokandlov6 (telefonick6 ozrdmenie bez odpovedi-komunikanta),
alebo viackanaio* lpri vysielani a prijimani je oslovenf sluc[ zrak, sirdast'ou je dotykovy kontakt a
pod.),

Z uveden6ho vyplfva, Ze interperson6tna komunilcicia je proces vetmi doLity, skladajrici sa z

mnohfch vyznamnfch p.vt<ov, proces, ktory bude odliSnf yztrla{9p na individuality komunikujficich,
soci6lny kontext [o.*ik6ri", j"j ci.t', poslanie, ale tieZ vzhl'adom na mddium v komunik6cii
poJiuine. pokusime sa pribliZii problimatiku interpersonflnej komunikicig -yo. vSeobecnosti,

fiUerieme v5ak len jedno mddium, a to priamu interpersonflnu komunilsicii, ktor6 prebieha

v priamom kontakte ristnou forrrou.
Priama interpersonflna komunik6cia je najdastej5ou formou komunilcicie, stdasne formou

najzloZitej5ou. Je mimoriadne ddleZitjm nastrojom nielen zfskavania informfcii, ale aj utvrirania
."a"intarqlch vzt'ahov, pdsobenia na druhfch tudi, najmti v profesi6ch vyZadujfcich kaZdodennf
soci6lnu inierakciu. Aby interpersondlna komunik6cia bola skutodne ridinnfm n6sfroj-om, vyZaduje
uplatnenie Speci6lnych znrdnost{. K baz6lnym komunikadn-im zrudnostiarn zantuieme najmii
zrudnosf oaovzdhvif inform6ciu tah aby prijCmca podul a spr6vne chdpal to, do chceme aby podul,

zrudnost' efektivneho podrivania, pripadne zrudnosti asertivne. Owojenie si dchto-zrudnosti vyZaduje

rvydajnetr6ning, nepochybne v$ak tiiZ pozranie z6kladnich pravidiel interperson6lnej komunik6cie.

4.2.1.1 P ravidld interpersonilnej komunikAcie

lnterpersonillna komunik6cia prebiehajirca medzi dvomi alebo viacerymi jednotlivcami v procese

friarireho kontaktu je doLity prbces, ktorj sa riadi fomi zlkladnfmi pravidlami (principmi):

o v interpersonilnej komunik6cii nie je moind nekomunikovaf,
o v interpersonflnej komunik6cii nekomtmiWeme len slovami,
r v interpersondlnej komunik6cii sti vtdy aWtwe obidve sftilry, odosielatel' i prijimatel

inform6cie.
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1. V rurnnrESONALNN' KOMI.,NIKACII NIE JE MOZNf NEKOMITNIKOVAI

M6Zete sedief s kolegom oproti alebo vedla seba a vdbec nid nehovorit'. M6Zete ist' so

znfmym alebo neznfmym dloiekom vo vjt'ahu a ne,poledaf ani slovo. Naqriek- tomu prebieha medzi

nr-i'r.y-"na informdcil - v tv6ri toho ilruheho vidite nejalrf vfraa reglstrujelp pohyby jeho tela"

"nfr"uti j"fro postoj a pomoeou tychto inform6cii si uwArate o danom dloveku obrazt presne tak ako

on ,i "ywar" ob.uro ner. lnfo..-ecie medzi fdastnlkmi sociilnej interakcie prudil aj ingu cestou, ako
j; ;#ffi slov, za kaldfch okolnostf dochildzak interpersondlnej komunik6cii, a to i v prfpade, te sa jej

66astnici silne snaZia nekomunikovat'.

2. Nmouuuru.rnME LEN PoMocou sr,ov

Inform6cia (komunikd) je v procese komunik6c!9 nre$5a16 viacerjmi cestami, kanflmi. BeZne

;;;ii5"t;"'Stvri skui:iiry komunikadnfch kan6lov, ktor€ ch6peme ako zloiky medzil'udskej

komunik6cie. Patri k nim:
r verbilnakomunik6cia,
r neverbdlnn(nonverbdlna)komunikdcia"
r paralingvistickE aspekty (parajazykov6 prejavy)'
r komunikAcia Cinom, konanim'

A/ Verbilna komuniMcia

Je komunik6cia sprostredkavofi hovorenou reiou, slovom, teda iazykouim makom a vyznamom'

hor! je knemuviazanY.
verbrilna koniunik6cia je Specificky lirdskf sp6sob komunik6cie, spodJvl v pouzfvan{ slov'

ktor6 sri symbolmi "Ui.lt"v, iJn trieO, vtastnosti a vzfahov medzi nimi. Slov6 ako ja4ykov6 znaky
,*.yw,er"j1, ^utory r;id"t, 1.iot symUotizu3e (opisuje,-vyj.u{*1") re6lny aj pomyselnf wet lhdl' Slov6

umoZilujfi opi., ,ryru"ii'ouanie'konkretnyc-h i absirakrifch J1n9n, umohlujf in5truovanie (d6vanie

prir."^"1, oq^roo*i" iaar*i. otAzok'79{novedi), aleiie iir vsemocn6. S niZsou mierou umohlujri

;6;. ;pfi""inir p."Ziuuitiu dloveka, em6cii,^preto musime ryu4nut' fj 1nd nrqryiedky, di uZ slovn€

(pouzivanie opisn6ho sposouu, t*ufor), alibo mimoslovn6' Aby bolo mozn6 dorozumievat' sa

I,fiilil;'l; ffi;;;y iorn*itoi,i"i pouZivali ztrodnf systdm znakov, resp. abv rovnako rozumeli
,syrUotoni, chfpii rovnako ictr oUsair. Je zrejm6, \ itfu.e toto nie je jednoduch' a 2e vd'aka

.lrii6ner,i "fr'apaniu t;;" znaku (sloia),' dochlAza v medzil'udskej komunikacii k

nedorozumeniam.
Nedorozumenie m6ze byt' dosledkom aj toho, Ze pojmy (slov6) majri {* wrTt(ako sme uviedli

uZ v kapitole o met6d;t t""iai"".i psychologiei i Y{T". denotativny (lexik6lny)' tj' ufznam

nS.oU".iy, ide o vSeobecne plad6'po."*i-ie objektu, javu jalykovou jednotkou a qiznam

konotativny frrn."ionafnJj, f.[ny t" u,f61,rr.;" k subjektivneml znislu pomenovania'.zmyslu, lilorf

vnima konkrdtny :eO""ifiv6". Sama denoticia pojriru neumoZnl p.tii:TqoYi inform6cie vystihntt'

^vr"f,f.tony ri, prif.iuaa odosielatel'. K postihnirtiu zmyslu je. nutn6 d'alSia komunikdcia osdb, resp'

dobtit anallzaich nonverb6lnych prejavov, lPl6yani1 pt:?ry+i"' Rovnalci pojem, aj pojem odbornf,

m6tu lhdia sp6jaf r-;6;yqtl "y'^irnrn1, Itobia tak'pqlitici (prospech liroda demokacia), lekari

(nesp6sobim bolesf, Ar"U"lr "af.ri,f.l, aj uditelia (pfsomka ako trist, ako priestor pre zlep5enie m6mlry,

ako sp6sob konfroly do som naudil 1P9d'):
porozumenie n"rtan"l [or*il.e.ii'je vjrazne ovplyvngry aj situacniP kontextom' Napr' virgk

,,Di*ajpozor!" "yt#ri ;t"t " 1"t1"h mOZe ^itit niedo in6, ako ked' je vysloveni v sp6lni alebo

v $kole. Vyfhnutie slov zo situadn6ho kontextu vedie k neporoanmeniu obsahu a vfanamu' Aj preto

niekedy nevieme, do bolo tak smiesne na vyrgkq ktori ;6m niekto sprostredkuje mimo pdvodnej

situacie, Nemozno zabidai ani na skutodnost', i" ,gotu^ pouzivanfch pojmol. sa li5i nielen v

d6sledku kontextu, o-tto* sf prednesen 6t, ale ai v srivislosti io sociflnym prgstre{f1 - prislulnikmi

"t rr.t;k"pl" rt po.i*v p""z*"Xe. i""ialne stupiny, di uz profesion6lne, alebo mlddeZnlcke zvyknit

;iffi;t ,lf*tne'p"i"i',' tror,ym rozumejyr len oni sami (napr. v Skolskom prostredi pojmy udka"

slonina, bioska,., *d;A"i;i.y;ii sr.upinain pojmy slad'6rq lep6k, vegetit', bricovat', srotit' atd').
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B/ Neverbilna komuniMcia

Neverb6lna komunikicia prdsfavuje prenos informdoii irrymi prostriedkami ako je s/ovo. Neverb6lna
komunik6cia sa niekedy oznaduje tieZ ako red tela. Neverb6lna komunildcia m6 tieto funkcie:

. slriZi predov5etlqim na vyjadrenie preilvoia, emocion6lneho stavu komunikujfcich, witane
emocion6lnych kvalit vzijomn6ho vzfahu k sebe. Ide o komunikovanie ntmrnfch, zmystovo
vnimatelhjch vjznamov (nie abstakfirJch, pojmovfch). Svoj emocionAlny stav vyjadrujf
komunikujirci touto cestou zAmeme,vel'mi dasto v5ak celkom nez6merne, nefmyselne,

o neverb6lne prejavy sltZia na ovplyvrtovanie in!,ch (napr. na ich odpudenien ziskanie, ovl6danie
..) a vyvol6vajt emociondlne preZivanie u prijemcu,

r neverb6lna komunik6cia plnl svoje firnkcie dasto vo viizbe na komunikfciu verb6lnu, doplfia a
podporuje ju, mdZe byf v5ak aj samostatnfm komunikadnim prostriedkom.

Neverb6lne prejavy pri komunikdcii sf prirodzend, vel'mi dasto celkom spontdnne, majrl vel'kti
silu p6sobenia na lnich- l'udi aj vtedy, ked si ich vplyv neuvedomujeme. Pdsobenie prvkov
neverbalnej komunikdoie je osobitne silnd vtedy, ak nie je stlad medzi verb6!ly.! u neverb6lnymi
prejavmi. V tomto pripade oddituje vjzram komunik6 v[d5ina llrdi od neverb6lnych prejavov, ktor6
iut mOZu celkom 

-zmenit' 
(modifikovaf) predkladan6 vyznamy slov. Na druhej strane, Liadny

neverb6lny prvok nie je z hfadiska svojho vfznamu dokonale jednoznadnf, & ti aj odmysllme
kultrirne odiiSnosti vfhamu neverb6lnych prejavov, aj v nimci jednej kultury, je$"j sociiilnej
skupiny m6fu jednotiivci rovnalcf neverb6lny prejav dftat' vel'mi odliSne, pripisovat' mu odli5ni
vymam z hl'adiska anyslu komunik6.

Ziktadn6 druhy neverbilnej komunik6cie

Triediacim krit6riom druhov neverb6lnej komunik6cie je prosfiiedok (dast' tel4 organ), ktorf pre

vyjadrenie pouZivame. Infm kritdriom moie byf druh ko-munikadndho kandlu, ktorf poulfva prijemca
t'-oAUeru 

'inform6cie. 
Z tohto hl'adiska moZno rozllSit' vizu6lne neverbilne prejavy (mimika'

lestikuldcia, proxemika, posturikq kynezika) a taktilnd neverbdlne prejavy (haptika), pripadne
ikustick6 prejavy (paralingvistika). Najmenej pozomosti je venovand Euchovfm neverbiilnym
prejavom (vOne, pachy, parfemY).

Mimika
Mimika patri medzi najvjraznejlie prejavy neverb6lnej komunik6cie, Rozumieme iou vyrazry

tv6re, ktorlmi vyjadrujeme pieJovSetlcym-najrdhejSie em6cie: zlost', strach, radost', prekvapenie,

vzru5enie, napiin{,rozpalqy, odpor atd'. NajinformatlvnejSou dast'ou tvdre je pritom gllt"f obodia" odi
a tst. Mimicte pre.lavy ii sf*ti woden6 (napr. vjraz sexu6lneho vzruSeni4 nfrhleho zl'aknutia),
prevaine sri v3ak nauden6 na z6klade pozorovania soci6lneho okolia (ednotlivci od narodenia slepi
majfi ovel'a chudobnej$iu mimiku). Napodobrtovanie mimickfch r".irazov in6ho dloveka napomdha
emiatick€mu vciteniu sa do prelivanii ineho dloveka, preberanim mimiky si dokdZeme navodit'
poiobn6 preZlvanie. Mimickd vjrazy tvrire sf v mnohfch pripadoch spontdnne, ale mdZu byf tiel'z6meme,hran6. 

V l\rdskej w6ri ia podtb H.L"nenthalq E.Sharpovej ako aj P.Ekmana nach6dzajri tri
oblasti, ziny,v ktorfch sa prednoshe prejavujir urEitd em6cie:

c zdna Cela a oboiia shiZi na vyjadrenie (a dltanie) prekvapenia" ridivq n6hleho irl'aku,
o zdna oCi avieiok(sCasti aj obodia) shiZi na vyjadrenie strachu, zlosti, smttku,
t zdna nosa, ust a brady sluZi na vyjadrenie pozitlvnych em6cii - radosti, spokojnosti, St'astia

(in Skvareninovri, 1994).
Negativne em6cie sa prejawjt najma v hornej dasti tv6re, pridom jednotlivd drty tvdre (obodie, viedk4
ffifiky odf, rlst) nes'aj,fr ra1iro1n- dole, tvrir 

-sa 
uzatvfra, niule; v dolnej dasti tv6re sa zobrazujir

pozitivne em6cie ajednotliv6 drty tv6re sa dvihajir, tvdr sa rozsiruje, otv6ra.

Yjrar-w6re m6 v socidlnej komunik6cii rtlmevlrnamy (Arryle' 1969):
o ukazuje emocion6lne preZivanie jednotlivc4
o d6va inform6cie v podobe spiitnej v6zby - tri prijemca ch6pe inform6ciu, di ho prekvapuje,

sf ihlasisf iou,spod.
. pomdha vyjadrovaf postoj k druhdmu dloveku (charakter vltahu),
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r podporuje, alebo naopak vyvracia obsah redi alebo spr6vania hovoriaceho.

D6lezitou sridasfou mimiky je pohl'ad oIi, aakovf kontakt, ktorj m6 viacero funkcii:
r zrakom sledujeme a udrZiavame pozornost' parmera v komunikdcii,
. overujeme si rldinok" efekt komunik6,
o snalime sa ziskat' sp6tnri viizbu k tomu, do sme vyslali,
r divame nfm najavo zAujem alebo nezfujem o interakciu, partnera v komunik6cii a to, do

vysiela,
c pohl'adom o6i vyzyvame infch k interakcii (daSnik4 predavadku, osobu, o ktoru mime

z6ujem a pod.),
r prdve z odf partnera sa usilujeme dltaf jeho z6ujem, jeho preZivanie v interakcii.

_,._. Yl4tj kultrire je prejavom zdvorilosti poz.erat sa do odI ltrdom, s ktoqfmi komunikujeme.
DlZka pohl'adu v5ak mus{ byf grimeran6. Vyhfbanie sa zrakov6mu kontaktq alebo jeho preruSe-nie je
'Y|{�yom ne.ziujmu o komunikdciu. Z tohto pravidla v5ak existujf vynimlcy. Vetmi 

-uzawbrenf, 
plac-tri

I'udia m6vajt t'aiftosti s udrlanim zrakovdho kontaktu, taktieZ pri oznamovan{ neprfiemnej, bolestrej
spr6vy m{me tendenciu sa zrakovdmu kontaktu vyhfbat'. Naopak prili5 dlhf alebo upreqi zrakoyf
kontakt m6Ze byf vlnznm hrozby, resp. je tak interpretovanf.

Ukazuje sL Le v rdznych soci6lnych situ6ci6ch uplatiiujeme r6zne dlhf zrakovf kontakt. Viac sa
poznr[me na I'udi vtedy ak podrivame ako ked' hovorime. Dlh5ie upierame zrak na osoby, ktorjch si
virtime (autority), vekovo star5ie, ktord milujeme, ktorych piazeil sa snaZime ziskat at{eLna osoby,
nad ktorfmi my sami miime moc (vedrici na podriadenjch, a to viac Wedy, ked rozpriva ako ked'
podfva).

Gestikul6cia
Gestikul6ciou rozumieme pohyby dastf telg predov5etkfm ruk a hlavy. Sri sprievodnjm zrakom
hovorenej redi (v prirodzenej komunikdsii takmer neexistuje verb6lny prejav bez gestikuldcie), ale
m6fu verbdlny prejav nahrddzat', dasto vystupujri ako samostatnf komunikadnf prostriedok. Gesto
m0Ze aj predchidzat red, najm6.vt.dy, tk hovoriaci nenachildza slovni pomenovanie alebo sa jeho
mysfienka d6 jednoduch5ie vyjadrit' gestom. NajaktivnejSou dast'ou iela, ktoru pouZivame pri
gestikulicii sf ruky od lakfov ku kondekom prstov.
Gest6 sri sdasti vrodend (od narodenia slepd deti pouZivqiri gest6), v?idSinou v5ak osvojend
pozorovanlm infch os6b. V pouZlvanf gestikuldcie sa jednoflivci li5ia v podte pouZlvanfch gest a
predov5etlcfm v miere ich vjrazovosti, dynamiky. V tomto smere existujfi nielen interindividu6lne, ale
aj kultfme rozdiely. Temperamentnf ludia (cholerici, sangvinici) a obyvatelia juZnej5ich oblasti sveta
gestikulujf Ziv5ie, prud5ie, dynamickej5ie. Na rozdielnosf vfrazu gestikulfcie medzi prislu5nfl<mi
r6znych kultur poukazuje napr. M.Arryle (1988), ktorf zistil, in zatial do Anglidan gestikuluje len
rukou od z,ilp:drtia k prstom, Talian celou rukou; hjm Fln urobi rukou jedno gesto, Talian za ten isff
das 80 gest, Mexidan 180. Podobne sa gestikuldcie nryrazntuje pri silnom emocion6lnom vzrusenf
(afekte, rozdriluri velkej radosti ...).

Gest6 vyjadruj0 vefa z pryLivania dlovek4 odniiajri jeho em6cie, z6ujem, ochotu
komunikovat' a tieZ osobnostnC vlastnosti (temperament). Gest6 pouilvame vel'mi dasto mimovofne.

Hoci gestA srl do znadnej miery internaciondlne, mnoho gest m6 rovnaky vfmarr^ v r6znych
kulturach, existuje vo vfzname gest znadn6 kulturna odli5nost'. Je nevyhnutnd naudit' sa rozumief
vfmamu gest v intenciach danej kultury, ak sa nechceme dostat' do nepr{jemnosti, ,,fapasu". Napr.
zamhvanie rukou u nds znamen6 priatel'skfi rozhidkq v Grdcku ntarnen6,,chod'do derta!"; spojenie
palca a ukazovdka do kruZku mali v Amerike aj u n6s ,,vSetko je OK", v Japonsku ,,tilto sumu som
ochofitf zaplatit'. Nemuslme pripominat' odli$nf vjklad pohybu hlaqy zhora nadol u nris (vyjadruje
sfhlas) a v Bulharsku di Grdcku (nesuhlas).
V sfidasnosti Eastd a populirne snahy o presnri interpretAciu gest nie sri celkom primeran€. Ylmam
gest je odli5nf nielen medzikulturdlne, ale tiel situadne, rozdiely existujri aj vo vfzname toho ist€ho
gesta v r6znych skupin6ch tej istej kultury. Presnd interpretdcia gest je fakticky nemoZn6.

Haptika
Haptikou rozumieme komunik6ciu bezprostrednfm ffzickfm kontaktom, dotykom. V dotykovej
komunildcii ide najmd o dotykanie sa tela indho dloveka pomocou ruk. Dorjkanie sa tela druhdho
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dloveka m6 na tohto vellcf vplyv, v niektorlch situici6ch m6te byf najefektivnej5lm komunikadnjm
prostriedkom. Sridasne v5ak ide o najprobldmovejli druh neverb6lnej komunikAcie z hfadiska jej

mnohoqfzramovosti ttieLzhl'adiska jej bezprobl6mov6ho prijimania adres6tom'
Z hfadiska vfvinu dloveka je dotyk zrejme prim6mou formou neverbflnej komunikdcie. Mal6 deti
komunikujir najme cez dotyk a doslova si tento druh komunikdcie vyZadujli. S prib0dajricim vekom
klesi potreba lotykov, resp. jednotlivec robi selekciu os6b a situ6cii, v ktorfch je Pu dotykgvi
komunikacia prijemn{ Medzi fud'mi v tomto smere existujf vlhaznd rozdiely. Niektor( jednotlivci aZ
odmietajri aotyty (dasto preto, Ie haptika v ich detstve absentovala), niektorf naopak_prejavujf aZ
dotykovj hlad, potebujf sa doffkat' a byf dotfkani (d6vod bfva rovnakf, len d6sledok je presne
opueny;. TieZ Zeny Caite;Sie komunikujt dotykom ako myZi, juZn6 ndrody dastejlie ako nfrody
rin"*g, exfiaverti dastejSie ako intoverti. Celkove viac tuZime po dotykoch vo chvifach velkej
radosti, Sfastia a vo chvil'ach neSt'astia" traumy, choroby a pod.
NqiEasiej5ou formou dotyku je podanie ruky, dblej sem zaradujerye pohl_adgnie (po ruke,lleci, tv{ri),
poitupt *i", poklopanie po pleci, objatie, bod dotyky ak9 sridagt' sexudlneho aktu. Dotyk vlak m0Ze
LVf tit priatifsni, ako nepitatel'skf, haptikou je preto aj zaucho, kopnutie, u3tipnutie, odstrdenie a
pod,
Voba prvkov haptiky musl byf poplatr6 soci6lnej situdcii,druh dotykovej komunik6cie zAleLinaimii
od toho, v akom vzfihu sme i osoLou, s ktorou komunikujeme. In6 dotyky volfme v rodinnej, in6 v
pracovnej komunik6cii, ind v komunik6cii s osobou mlad$ou, podriadenou, starlou, nadriadenou,
^6*ou, n.^iimou a pod. V poslednom obdobl sa osobitne probldmovou striva dotykov6 komunikiicia
v pracovnom prostredi (harrasment)
Oitytova ko^munikfcia je v mnohfch kultfirach lymedzeq{ jasnfmi_ pravidlami, .obmedzen6
konvenciami, resp. pre r6ire udalosti, situ6cie sfr predpisan6 prlslu5nd dotykovd Pttjay (pozdrav pri
stretnuti, gruio6"iu, svadba, pohreb, prijimanie novdho dlena do partie . '.). Dotyk je Caslou sirdasfou

forAtuuuiri stretnuti, aj tu'm6 vSat< kuiturne odli$nd prejavy. V Eur6pe, Amerike a.d'al5ich luajin6ch

npia"je arykom Aoiyt poaanlm ruky, resp. obj_atie a priatel'sky bozk. Papurinci, Som6liania

novodniLbwutrlio Nov6hotzdlundu sa idravii nentm nosov, Polyndzania sa objimu a po3richajir si

int"-ry (Skvareninov\ 1994). Kultirme odli5nd sri aj dovolertia vzfahujice sa na povolenf dotyk

r6znych dastf tela" di uZ na verejnosti alebo v intlmnom prostredi'

Posturika
posturikou rozumieme komunikdciu pomocou polohy a drZania tela. Ide o komunik6ciu sp6sobom

sedenia" stritia, leZania a kl'adania, do predstavuje Styr! Tilxladn-e polohy tela' Z.polohy_tela moZno

odditat' moment6lny ty:zick! a psyotriclcy stav, vzt'ah k adres6tovi komunik6cie (parfiterstvo'

poAriuArnort', zhodinezhoarf, sqanrio pribl{Zenie alebo vzdialenie sa, pripadne aj ochotu di neochotu

prijat' do komunik6cie dvojice d'al5ieho dloveka.r r 
Je zrejmd, Ze volihe in0 polohu tela ak hovorime s autoritou a ak hovorime s priatelbm, ak

chceme nadviizat kontakt s eroticicy prifaZlivjm objektom, alebo sa naopak kontaktu chceme vyhnff.
pri komunik6cii posturikou m6me vSat< na mysli cel6 telo, teda sribor v$ethfch jeho_ dasti, ide o

konfigur6ciu, teda vzijomnri korespondenciu v-Setkjch dasti tela (poloha r{rk spolu s polohou ndh aj

l|u;"i Napr. prekriZen6 ruky na hru{i_-spglu s prekriienimi nohami v polohe st6tia sigralizuj(r

".i#t", napaiie, neddveru. Sedenie hlboko v itofidke spolu s prekriZenimi.nohami a rukami

vyjadruje nrydajne nezhujem, nechut' aZ odpor. Rozkroden6 nohy a rulE onretd vbgk (poloha stdtia)

bfvajri uni*Lng ako vyzia na sfboj. Ak chceme 6ltaf komunikatn6 sign6ly ? Pofony tela' musime

Uiaf ho rivatry vZdy vSittcy jeho dasii, pridom nemoZno zabfidat, ire tieto vel'kd prejavy tela je moZn6

sa l'ahko naudit' apredvhdzat ich zfmerne, 0delovo'

Kinezika
Kinezikou rozumieme komunik6ciu pohybom. Ide jednak o pohyby dasti alebo cel6ho tela, ktorjmi
j;d;li;"" dofrevadza verb6lny prejav (pohyby ruh nOh, hla-vy, prestupovanie na mieste, [fvanie sa

a pod.), jednak o pohyb ako je ch6dza, t1n"9, balel, Srmnastika.
t'p;t;; a frekvencie ponybov sa d6 odvodit' inform6cia o moment6lnom rozpoloZenf dloveka

lnerv6zny, neisb.i, napety Slovek sa viac pohybuje) ako aj informfcia o trvalej5ich vlastnostiach

osobnosti (temperamente).
tniorm6cie prindia aj spdsob chddze dlovek4 napr. l'udia sebavedomi, sebaistf zvyknil kridat'

rdzne s vyp?itou hrud'ou a dvihnutou hlavou, fudia ustnicfani, nie istf sebou naopak. V sp6sobe ch6dze

su oUiavuj'n nielen interindividuSlne, ale aj kultrlme rozdiely. Ameridania napr. zvyknri pri chddzi
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m6vat' do kroku zo5iroka rukami, ktorC drZia daleko od tela" panw majri posunutf dozadu. Japonky a
Leny v fzijskfch krajin6ch pri chddzi drobdia a drlia telo vel'mi vzpriamene, Zeny u nds sa pri ch6dzi
zvydajne ponrihl'ajfr, hornri dast' tela majf nahnutu dopredu (Skvareninovi.1994).

Proxemika
Je komunik6cia vzdialenost'ou,.horu od seba udrliavajri komunikujtci. Telesnou blizkost'ou v
priestore, tlm ako sa k niekomu priblii;ujeme alebo sa od neho vzd'alujeme, vyjadrujeme svoje postoje
k nemu, d6vernosf n65ho vzt'ahu, sympatie a antipatie, prfpadne nale rnomentflne preXvanie.
Vzdialenost' v soci6lnom kontakte ostAva niekedy rovnak6, dastejSie sa v priebehu komunik6cie meni,
do sfivisi aj s obsahom rozhovoru.
KaiA! dlovek m6 svoju vlastnrl mieru vzdialenosti od druhfch, ktord je pre neho prljemn6, resp. aspoi
prijatelhd. Hovorime, Le kalA! dlovek m6 svoje terit6riunq svoju osobnrri z6nu bezpelnej
vzdialenmti, ktor6 m6 tvar pomyslen6ho ov6lu v smere pred a za telom dloveka. Je to ak6si fiktivna
bublina, ktorou sa obklopujeme, v ktorej, ak je pr6zdn4 sa citime v bezpedf. N*p"t , ak druhy Clovek
prekrod.i tuto pomyselhir diaru, vstupi do n6$ho priestoru bezpedia, preZivame pocit ohrozenia"
nebezpedenstva a m6me potrebu brAnif sa, bninif svoje terit6rium. Prelaodeniu osobnej z6ny sa
nemdZeme pravdain vZdy vyhnft', nemdleme vldy tento svoj priestor uchr6nit' - napr. v
prostriedkoch hromadnej dopravy, v rade dakajfcich na vstupenky a pod.
Osobnd z6na dloveka je Strukturovan6 a predstavuje r6zne bezpednostnd vzdialenosti pre rdzne
kateg6rie I'udi. Poznrime St5ni proxemick6 z6ny vyjadrend v mierach vzdialenosti:

o zdna intfmna. Je to vzdialenost' cca 0-45 cm od nA5ho tela, z6na priameho telesndho kontaktu.
T6to intlmna z6na je z6nou komunikicie dvoch I'udi, nie je tu fakticky moZn6 ridast' tretej
osoby. Intlmna z6na je z6nou vzfahu l6sky a nen6visti. Do tejto zony dovolime vstupit' len
vel'mi blizlrym fudbm (rodidom, det'om, partnerom) a cftime sa bezpedne, alebo sa do takejto
vzdialenosti dostivame v prlpade nepriatel'skej, agresivnej dotykovej komunikricie (sriboj,
bitka ..). V cjto zlne rvylajne komunikujeme sk6r neverbdlne, hmatom, duchom, dotykmi,
hladenim, tderom a pod. Ak pouXvame slov6" do sa deje mdlokedy, red je fiffi.kovit4
expres(vna, vyjadrujeme sa Sepkanim alebo krikom,

o zdna osobnd. Je to vzdialenost' 45-120 cm. Tzv. z6na fahkdho dotyku - e5te moftto natiatrnut'
ruku a partnera sa dotknirf. V tejto z6ne komunikujeme s blizkyni I'ud'mi, pribuznfmi,
priatel'mi, dobr"jmi zn6mymi, blidmi susedmi, kolegami, prlpadne ide o komunik6ciu v
situdcii, kedy nie6o ddlelitd pre seba vybavujeme - zAkaanrirk a predavad, uditel'a Ziak. V tejto
vzdialenosti sa vedfi d6vernd, sfikromn6, ddleZitd rozhovory,

c z6na socidlna. Je to vzdialenost' 120-360 cm. T6to z6na, najmb jej doln6 hranica" sa zvykne
n@vaf z6nou sluZobndho kontaktu, dodrZiava sa pri obchodnjch rokovaniach, jednani na
6radooh, jednanl 56fa s podriadenfm, oprav6ra so z6kaznfkom, I'udI, ktori si vykajfi a pod.
Vedf sa v nej osobn6, ale nie dOvernd rodrovory, vymieiajt sa beZn€ inform6cie. l:hanicu
soci6lnej z6ny niekedy vymedzuje aj urditd materiilna prek62ka, ako je napr, pult v obchode,
katedra v Skole, st6l v pracovni, okienko na po5te a pod. Tieto prekfZlry niy5ujrl pocit
psychick6ho bezpedia, v tejto vzdialenosti rokujri aj viacerd osoby sfdasne,

e z6na verejnd. Je to vzdialenost' 360-700 cm, pripadne viac (do 10 metrov). DodrZiava sa
najmfl pri interakcii jednej osoby s viacerjmi (so skupinou fudf), napr. v situricii prednfSky,
konferencie, zhromaZdenia, porady s mnohfmi ltdmi'

Z uveden{ho je zrejm6, Ze s mierou mii,ovania intimity vzfahu narast6 potreba v[dSej
vzdialenosti od druhdho dloveka. V beZnej komunilcicii, uk je to moln6, fdastnici interakcie zvyknti
regulovat' vzdialeno# od druhdho t!m, ip k doty[ndmu pristupujri, resp. odstupujir, dfm si udrZiavajir
poiit psychick6ho bezpetia. NaruSenie pre jednotlivca priiatelhej vzdialenosti vyvolAva v rlom
neprijemnd preZivanie, ohrozenie, na ktor6 reaguje 6asto nevedom;frn obrannfm prejavom, di ui v
podobe tteku alebo slovn6ho di frzickdho ritoku.
V miere vzdialenosti, ktonl potrebujt jednotlivci pre svoje bezpedie existuj0 jednak interindividurilne
jednak kultfirne rozdiely. Niektorj dlovek je radSej k infm bliXie, pridom tr[t9 notrebg je ovplyvnen6
ij momentflnJm stavom. Napr. unavenf, depresfvny Elovek mdZe mat' potrebu yelSej., ale aj naopak
menSej vzdialenosti od infch ako v stave zdraviaa pohody. TieZ pohlavie komunikujtcich tu md svoju
rilohu. Zeny udrZiavajir skOr men3iu vzdialenost', muZi sa bllZia viac k Zen6m ako muZom. Prlsluinici
severskfctr ndrodov vytaduj6 vfld$iu vzdialenosf (osobitne Nemci a Anglidania), prisluSnici juZnfch
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narodov preferujri vld5iu blizkost'. Osobitre Japonci a Arabi vyZadujri ovelb viidliu bliz,kosf ako je u
nris n4ykom.

C/ Paralingvistick6 aspekty reCi

Paralingvisticlcfni aspektmi komunikricie rozumieme v podstate sp6sob afit'm hovorime, tnlmi
slovami ide o ulruovC prostriedky reCi, ktor| pou.Zlvame na dokreslenie obsahu hovorendho slova,
zd6raznenie niektorfch dastf, lepSie objasnenie anyslu, hodnotenie a vyjadrenie vzfahu k tomu, do
hovorime aj k adres6tovi komunik€. Tieto aspekty sa vjanamne podiefajri na porozumenl a
zrozumitelhosti redov6ho prejavu.
Paralingvistickd aspekty redi sri prirovn6vand k hudbe rodi, tvoria pozadie hovorendho slova, ktordje
pre prijemcu inform6cie dasto. vjznamnejlie ako samotnf obsah - slov6, ktord pouXvame.
Paralingivistiok6 aspekty redi bfvajf niektorjmi artormi zarutovanf k neverbdlnej komunik6cii,
nakolko spolu s prvkami neverb6lnej komunik6cie tvoria prostiedolq ktorym rrjraanej5ie ako
verbSlnou komunik6ciou ovplyvilujeme pochopenie obsahu a vfanamu komunikovanej inform6cie.
Predov5etlcfm z prvkov paralingvistiky ditame emocioniilne preffvanie komunik6tor4 jeho postoj ku
komunikd, postoj ku komunikantovi, tieto prvky n6m pomdhajfi vnfmat' aj viacerd osobnoshrd
charakteristiky komunik6tora.

K paralingvisticlcfm aspehom redi zarad'ujeme:

o intenzitu hlasov6ho prejavu. Je to hlasitost' prezentiicie komuniki, pridom silou hlasu
netlmodime len obsah hovoreniho, ale odrlla sa v nej aj psychiclcf a Sziclcf stav
hovoriaoeho, naliehavo# s akou Liadq aby bola informbcia pijaia je prejavom vzt'ahu
komunikuj0cich, aj niektorych osobnostnfch dimenzii, ako je sebavedomie, priebojnos(
agresivita a pod. Je znime, Ze jednotlivec preZivajrici smritok, depresig sfrach hovori sk6r
potichu, naopak jednotlivec sebavedomfl priebojnf aZ agresivny m6 tendenciu hovorit' nahlas.
Svoju 6lohu tu mf samoaejme aj situicia komunik6cie, napr. vedfici na podriadenCho m6Ze v
situ6cii konflik;tu kridaf, priatel'tiailajtrcipriatelb o sluZbu hovor{ skOr potichu, ale naliehavo,

r t6novf vfSku hlasu. Ide o inton6ciu a jej aneny v priebehu rozhovoru, ktor6 sveddia najm?i o
emocion6lnom preZ{van{ komunikdtora. ZvfBenie t6nu zaznamen6me v pripade prekvapenia"
zl'aknuti4 radosti, zniLenie t6nu v pripade smftku, nezSujmu, fnavy, spokojnosti. Exfrdmna
vySka hlasu (smerom hore) sluZi na vyjadrenie hnevq straohu, odporu, priebojni l'udia
uplat[ujri prevaZne vy55i, ale nie extdmne vysokf hlas,

r farbu hlasu. Farba hlasu je dan6 aj geneticky - od prirody majrl I'udia hlas piskl'avj, flautovy,
zamatovy, di huhilavj. Farba hlasu vSak vyjadruje predov5etkjm emociondlny stav
hovoriaceho (preZivanie radosti, smftku, nadieniq zlosti ...), farba hlasu sa menl podlh ciefa
(zimeru) hovoriaceho, toho, do chce wojim prejavom dosiahnut' (pomocou identifik6cie farby
hlasu dokaZeme rozli5if prosbu, kritiku" odmietanie, varovanie, prikaz a pod.),

. diZku prejavu. DiZka prejavu vyjadruje ako dlho hovorl ten, kto sa ujal slova. Dilfta prejavu
dasto odr6ia nielen osobnostni vlastnosti dloveka (vjredni I'udia, ktorl sri radi v cenfre
pozornosti, hovoria vel'mi dlho), ale tieL vzfah komunikujricich - nadriadend osoby hovoria
rvyEajne dlh5ie ako im podriaden6,

e rfchlost'prejavu (tempo reii). Prejavuje sa podtom slov povedanfch v urditom dasovom
fiseku. Tempo redi zivisi od osobnostnjch charakteristik, meni sa v5ak aj vo vzt'ahu k obsahu
- tdme a jej dastiam. Rfchlost' redi vypoved6 aj o moment6lnom psychickom rozpoloZenf
hovoriaceho (depresivni jednotlivci hovoria pomaly; vzru$enie a zlost' vedie k zvf5eniu
tempa; strach m6Ze viest' aZ k riplnej zistave redi). V rjchlosti redi sa prejavujti aj kulturne
rozdiely, napr. Francirzi vyslovia priemerne 350 slov za minritu, Japonci 310, Nemci 220,
PolynCzania 50 slov za minftu. Rfchlost' sa lf$i aj vzhladom na pohlavie, Leny hovoria
rychlej5ie ako muZi (Skvareninovl, 1994),

r plynulosf redi. Plynulost'ou redi rozumieme sp6sob ft[mvania redi, dlenenie redovCho
prejaw, prestdvky v prejave. hestrivky v prejave sfi pouflvanf na zA&antenie urditjch Casti
prejavu, upritanie pozomosti a z6ujmu podrivajricich. Prlli5 dlh6 prestdvky v redi (dlh5ie ako I
sekunda) sri znakom vfhavosti, bezradnosti, rozpakov hovoriaceho. Pauqy v redi sirvisia aj s
temperamentom, emocion6lnym stavom, kvalitou spltrej viizby hovoriacich,
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. presnost'prejavu. Myslime tfm chyby, ktorjch sa hovoriaci doprl5t'a v redi, di uZ ide o chyby
vjslovnosti, opakovanie slov, chyby stavby redi, prerieknutia, zakoktani4 neprimeran6
pouZivanie tzv. paraziticlcjch slovldok (6no, v3akZe, pravdaZe, hej), ktord tvoria aktsi
nidnehovoriacu vatu v redi. Tieto prejavy anydajne narGajt plynulost' prejavu a odrdiaj0
komunikadnir zdatnost' hovoriaceho, ale aj jeho momentdlny psychich.i stav,

o mimoslovnf zlotky hlasov€ho prejavu. Ide o t'aiko oplsatelh6 zrrukovd prejavy typu: hm,
ehm, vzdychy, hlasitd dfchanie, 666, v podstate o pazvuky, ktord (najmii s ohl'adom na ich
frekvenciu v prejave) vypovedajfi o psychickom stave hovoriaceho, jeho vzfahu k obsahu
(znalosf/neznalost' probl6mu), naznadujir faZkosti s vyjadrovanim (hl'adanie slov). M6Zu viak
b>,t tiel, d6sledkom neZiadriceho n6vyku, horj sijednotlivec osvojil v detstve podas rozvoja
redi.

Z&vercm tejto Easti chceme zdbramit, Le hoci prvky neverb6lnej komunik6cie
a paralingvistick€ aspekty redi majri v komunik6cii mimoriadne ddleZitu irlohu, predov5etls.im
ovplyvflujfr chipanie bbsahu odovzd6vanej a prijlmanej inform6cie-, je ich porozumenie vel'mi zlol'it6
u n,ltoen6. Vy5sie sme uviedli niektord behe pouZivand vfklady jednotlivich prvkoy, pridom v
publikdci6ch venovanfch neverbflnym aspektom komunik6cie nrijde 6itatel'fjchto vjkladov ovelb
viac. IsteZe je moZn€ Citat' tieto prvky ako neverb6lne ,,slov6" a vo vddSine prfpadov m6Zeme ich
vlznm oAnlif atak ziskat' cenn6 informicie. Zddtadujeme v5ak, Ze ich spr6vny.vlklad vyZaduje
veftt oparmosf a m6Ze sa zakladat' len na dlhodobej skfsenosti pozorovatel'a. Ziadny neverbflny
prejav nem6 iba jeden jedinf vfman, naopak, kaLd! mAvymamov niekol'ko - vyznamov, ktor6 sri
neierbalite pripisovand vplyvom kult0rnych tradicii, ale i vplyvom konkr6tnej vfchovy
a indMdu6lne; itcusenosti. Musime byt' vefmi dobrymi, skrisenymi pomrovatel'mi a vZdy brat'
do rivahy cel;ikontext danej situ6cie, aby sme vfznarn neverbality odhadli sprdvne.'tUfarejSie 

je uvedomif si, Ze neverb6lna komunikdcia je vefmi mnohoznadn6 a hoci je

nesporne mimoriadne vfmtmn6, mdZe nfm slfZit' len ako n6vod, n6gad, o PryYdi*sti ktordho sa ale
1nu*i*u presveddit' opytantrn sa. Je nebezpedn€ hgdngti-t' d"+yth l14i len na- z6klade ich
neverb6lnych prejavov, na druhej stane je vSak vefmi uZitodnd uvedomit' si, ldor6 neverb6lne prejavy

sprev6dzajir niSJ koronikadnd prejavy a pomocou spatnlj vtzby tieto prejayy regulovat', menit',
piipadne iliminovat', ak sri zdrojom komunikadnfch poruch. Mnohd neverbalne pr€javy st mimo
uuedom"nia si dloveka (strdast' ilepej z6ny) a prive vdrl'adom na ich mnohoztadn0 interpretaciu
m6fu byf vykladand posluchfdom-celkom nespr6vne..Ako priklad m6Zeme uviesf poklepk6vanie
ceruzkou poiluch6da" ictord mdZe byf prostriedkom vyjadre{a {obrej nifiTdy,.ale hovoriaci si tento
prejav m6Ze vyloZit' ako prejav netrpezlivosti, nechuti podirvaf. Potl'apkfvanie po pleci mdZe byf
vy;"aArenim tuAorti zo stretnutia, preZivanej blid<osti, ale prijemcom mdZe byt' naopak interpretovand
ako prejav nadradenosti, povySovania sa, a pod'

Rozdiely medzi verbilnou a neverbilnou komnnikiciou

KaiA; verb6lna aj neverbflna komunik6cia m6 samozrejme svoj podiel vyanamu v

komunikdcii, rozdiel medzi nimi mdZeme zhrnfit' nasledovne:

o neverb6lna komunik6cia je fflogeneticky aj ontogeneticky star3ia ako komunikAcia verbilna,
aj preto jej viac verlme, najmA v prlpade nesfiladu verb6lnej a neverb6lnej komunik6cie,

o niverb6ina komunik6cia nikdy nekondl, verbflna vtedy, ked'zavrieme irsta"
o neverb6lna komunikfcia vy'gZivamnoZstvo ciest ftan6lov), verb6lna komunik6cia iba jeden -

slovo,
o nrnribAlnu komunik6cia nie je vopred pripravovanti vypovedri preto viac o skutodnom

duSevnom rozpoloLenl, zdmeroch, cielbch, z6ujmoch komunik6tora,
o v6C5inu prvkov neverb6lnej komuniloicie si osvojujeme_ spontdnne,_bez 6myslu, zlmeru,

napodobiovanlm infch, prlpadne mA instinktivny p6vod, verb6lnej komunik6cii sa ud{me
zitmeme v danej in5titucii -rodine, Skole,

o pr€javy neverbilnej komunik6cie dok6Zeme kontrolovat' len diastodne. Ustr6Zime a cielene
iotla":o.e pou2Ivat' tzv. vel'k6 neverb6lne prejavy (gestikul6ciu, posturiku, kinetiku,
proxemiku), drobnd neverb6lne prejavy regulovan6 vegetativnou nervovou stistavou

tU"ruen*li, blednutie, potenie, drobnd tiky, roz5irovanie zrenice a pod.), nedokiZeme
kontrolovat'. Verb6lnu kqmunikdciu vtdlinou kontrolujeme vedome,
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o prejavy neverbdlnej komunik6cie sri silne kultrime determinovand, mnoh6 prejavy sa naudime,
pouZivame a dek6dujeme v zivislosti od kultfrme zauLfvanlch vzorcov.

Z doteruz uvedendho je zrejmd, fu komunikainf proces je vel'mi zloLitlm procesom
medzil'udskej interakcie, procesom, v ktorom dochidza k vjmene inforrn6cii, ale nielen inform6cif.
Vd'aka mimoslovnlm zlotkAm komunik6cie doch6dza nielen k vjmene obsahu, ale komunik6ciou
komunikujeme tieZ:

o postoje k tomu, o Com Invorime,kdanej veci, situ6cii, probldmu (je to v6Zne, je to Zart, je to
len pravdepodobnd, p6di sa mi to, nesfhlaslm s fim),

o postoj kprijtmatefovi - adresdtovi inform6cie (valim si ho, je mi sympaticlci, nezn6Sam ho,
povaZujem ho za nekompetentndho, spol'ahliv6ho),

t postoj k sebe samdmu (som kompetentnf, mirdry, nevyzn6m sa v tejto veci, som odbornik),
o providld lvy (pravidlf verb6lneho styku - m6Zeme viest'.priatefslcf, form6lny rozlrovor, ja

budem hovorit' a vy podirvaf, ohcem - nechcem vedief v65 nrizor)

Vjmena tlchto nevyslovenjch inform6cii prebieha medzi komunikujricimi obojsnanne.
Vysielanii, ako aj prijem a dek6dovanie tjchto inform6cii, ktord nie sir vyjadrenC slovom, prebieha
cestou neverbflnej komunik6cie, ktor6" ako vieme je mnohoznaEnil. Z toho v$ak olPlyvq Le medzi
odosielatel'om a prijimatelbm mOie, ale nernusl existovat' zhoda vo vnimani a interpet6cii tf9ht9
nevyslovenfch informeci{. V pripade zhody prebieha komunikaCnf proces beztalkosti, komunikujirci
si dbbre rozumej0. V pripade nedrody v5ak doch6dza ku komunikadnfm q9b!6mom,_k nespr6vnemu
porozumeniu odbvzd6vanej inforrr6cie a nasledne k nedorozumeniu komunikujrlcich, ktore m6Ze mat'
d'alekosiahle nepriaznivd ddsledky pre ich dal5iu interakciu. Probl6my, ktord sirvisia s limto javom v
komunik{cii, si objasnime pomocou vysvetlenia tzv. rovln komunik6cie.

Roviny komunilc[cie

Rovinami komunik6cie vyjadrujeme abj, obsah vHdd komtinihitor do lysielanej rnformtcie, aky
r)mysel do informdcie k6duje pomocou neverbilnych aspektov, ryry. tA ilmysel pripis,uje knmmikant
komunik6torovi pri prijtmini-informicie, tj. ak6 dhl5ie informicie z prijimanej zpnivy.komunikant
dita (okem informfcii vyjadrenej doslova slovom). Rozli5ujeme 4 roviny komunik6cie, pridom v
ka7d;j siru6cii komunik6cie sa kaZdf ridastnik (komunikAtor aj komunikant) nachidza v niektorej z
nich:

c Royina informaind - spr6w vysielame skutodne len ako inform6ciu aodaMvame, Ze taklo
(bez ahyihkoltek infctr vysvetienf, zdmerov) bude prijal6. T0to rovin-u j" q9# prirovla!
ku komunik6cii poeitae - poditad. Komunik6tor nezak6doval do komunikd Ziadne in6
informicie skrytd v neverb6lnych aspektoch, komunikant tiadne ind inform6cie ako tie, ktor6
sri vyjadren€ slovami, v komunikd neprijfma - informdcia nem6 Ziadne skrytd pozadie.

o Rovina osobnd-spolu s inform6ciou vysielame infmi kandlmi ako slovami nejak6 inform6cie
o sebe silmom, svojom rozpolo2en{, vzfahu k obsahu (rozumiem tomu, p6di sa mi to,
nech6pem to, nie je mi to frijemnd). Prfve tak pnjimatel' mOZe vn{maf inform6ciu v tejlo
rovine, n ptlli^*ij informicii vnima dal5ie qfunamy, ffkajrice sa osoby komunik6tora (e
pokojnf, .a-.aaort, hnevi sq rozumie tomu, je n9itry .:..). Ak komunik6tor vysiela v rovine
broUi"j 

'a 
komunikant tieto infonn6cie z pozadia prijfm4 dobre si rozumejt. Ak v5ak

komunik6tor ni[ tak6 nevysiel4 prljimatet roz5iruje prijimanri spr6vu o vlasfird interpreticie,
domnieva sa, je presveddenf, Ze odosielatel'poddva cez tuto inform6ciu nejak6 sprfvy o sebe
samom a dochidza k nedorozumeniu.

o Rovina vzfahovd - spolu s informdciou vysielame alebo vroli posluch6da prijimame naviac
spr6vy o povahe n6-5ho vzijomndho vzt'ahu. Najdastejlie ide o inform6cie ffkaifce _sa
nbdnotenia: povaZuje mB aL schopndho, ohce ma vysk65at', nepddim sa mu, teSi sa ako
zlyhim, pl6nuje si zadat' rom6nik, chce byf so lnnou s6m a pod.

c Royina ipelaCnd - spolu s inform6ciou vysielarne, alebo v pozlcii posluch6da prijimame
nejakf ni^u - apel. Yyzlvam ku konaniu, podujery fl*u, ktor6 v5ak nie je vyjadren6
priumo slovami -je obsiahnutd v neverb6lnych zlollcach komunik6cie.
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Pre adekvdtny priebeh komunikdcie, vzdjomnd porozumenie je mimoriadne d6leZit€, aby
komunikujrici vysielali a prijimali spnlvu v rovnakej komunika6nej rovine. V pripade, LekaLdy z
nich je naladenf na inir novinu, doch6dza kukomunikalnfm probldmom. Je samozrejme,L" m6lokjdy
je inform6cia vysielan6 alebo- prijlman6v jedinej ; distej rovine, zqydajne sa niektor6 roviny prelfnajfi.
7-a$lmav9 v_5ak je, Ze odosielatel' vysiela vefmi dasto qpr6vu v rovine informadnej lusituje .a i"n
odovzdaf inform6ciu, nid ind spr6vou nemysli), ale prijlmatef naopak mrilokedy dotr,irtn spr6vu v tejto
rovine priiat'. Ylnne dastej5ie je sprdva prijfinan6 v niektorej z dal3ich rovfn, teda vyJvetlbvan6 -
interpretorand prijfmatel'om v z{vislosti od toho, ak6 in€ informAcie sa domnieva v spnive podut', hoci
vysielatel' ich do spr6vy nevloZil.

Je vel'mi d6letiti uvedomit' si, v akej rovine zvykneme inforrr6cie vysielat' (teda akou
neverbdlnou komunik6ciou a paralingistickjmi aspektami slov6 dolaesltrjeme), v akej rovine
inform6cie prij[mame sami a v akej rovine zvyknf prijlmaf informfcie 1udia, s ktorfmi musime dasto
komunikovat'. Pre kaZd6ho z n6s je typicke prijimanie inforrrfci{ v urditej rovine. Uvedomenie si
tohto princ{pu a regulovanie vlastnej komunik6cie je jednfm z dilleLitych prostriedkov odstrallovania
chfb komunikAcie. Komunikadnf probl6m nevznikne, ak komunikuje odosietatef i prijfmatel' na
rovnakej rovine, Wedy si rozumeji a nedoch6dza k probldmom. Ak sri v5ak tieto roviny odiisn€, m6zu
sa objavit' zradnd probl6my. Napr., ak prijimatel' funguje preva)ne v rovine vzt'ahovej, kaZdri
prijimanir spr6w si dek6duje flmto spdsobom, je naladenf na podutie hodnotenia seba at6to jeho
interpret6cia pochopitelhe ovplyvf,uje jeho vztah aspr6vanie sa vodi odosielatel'wi. Prijfmatel'
fungujtici prevaZne vrovine apelalnej chfpe ka"Zdrl informdciu ako ulztu aneraz Lekom
neoddvodnene ponrika odosielatelbvi r6ane sluZby, pomoc, domu odosielatel' v podstate nerozumie.
Odli5nosti rovin komunik6cie mdZu stft'v pozadl vzniku interperson6lnych konfliktov.

3. OBTDvE srRANy KoMTJNTKACNEHo pRocrsu sf vZDy AKTivNE

Existenciu tohto pravidla ndm potwdzuje uZ vyS5ie uveden6. Alsivny je ten, kto hovori
(komunikftor) i ten, kto inform6ciu priifma (komunikant). Interpersoniilna komunik6cia je naviac
rvyilajne procesom neust6lej vjmeny, striedania roli odosielatel'a a prijimatefa inform6cie, pridom
v kaZdej tejto pozicii sa skryvajri n6sfahy, ktor6 m6Zu byf pridinou skreslenej, neefektlvne
komunik6cie. Efektivna komunik6cia preto lyZaduje na oboch stran6ch uZfvanie komunikadnlfch
zrudnosti, ktore si opf5eme.

KomunikaEn6 zruinosti kom u n ikitora (odosielatel'a lnformrflcie)

Komunik6tor, sk6r ako inform6ciu vy5le, musi tuto sfonnulovat' do podoby my5lienky, teda
sprfvy, prfkazu, nhz,oru, mienky a pod. Tfto my5lienku prevedie (zak6duje) do formy vhodnej pre
odoslanie, zv[d5a do podoby slova" sprev6dzandho neverb6lnou komunikdciou a paralingvistickymi
aspektmi (zvoll komunikadnf kan6l). Z.ddranime, Ze spdsob alcjm je spr6va zak6dovan6" m6 6asto
vld5i vyznam ako obsah sprivy. A tu je prvy moZnf probl6m. Nie vldy sa ndm podarl presne
sformulovat' do slov to, do,posime v hlave". Vyb1at' spr6vne, priliehav€ slovri sformulovaf si strudn6
a predsa vjstiZnd lyjadrenie nie je jednoduch6. Casto vysielame alcfsi odvar vlasftrfch my5lienok
a v mnohych pripadoch sa snaZime tento problCm formuldcie preklenft' mnohoslovnfm, zloLitym
vyjadrovanim a vysvetfovanim, klore sk6r sfaZf ako ul'atrdf prijem a pochopenie sprdvy posluch6dom.

Re5pektovanim niektorjch principov a osvojenim si prlsluBnfch zrudnostl je moZn6 do
znadnej miery redukovat' komunikadni chyby a probldmy, a to ako na strane odosielatel'a, tak i na
strane ffiimatel'a.
Zruiny komwtikdtor si:

. ujasni cief komunik6cie, skdr ako zadne hovorit',
r pred vyslovenim inform6cie si zoradl v hlave myllienky,
o vyjadruje sa strudne, jasne, pouZlva krdtke vety a oddeltje ich krftkym odmldanfm s4

eliminuj e nadbytodnd informicie,
o dokfip prijimat' avytLivaf sptitnil vthbu. Efektivnost' komunikdcie je mohr6 zvfiit' nielen

d6vanfm, ale ivyLadovanirn spdhej vtzby vzrrysle ziskania inform6cie otom, ako
komunikant (prijimatel) porozumel vyslanej inforrr6cii, resp., nakolko je komunik6tor vo
svojom vyjadrenf jasnf a zrozumitefnf. Sk0senf komunikdtor nikdy nepredpoklad6, ir sa
vyjadril tak jasne, ̂ by kaZAi musel pochopif spr6vne (tak, ako to chce on) to, do povedal. Vo
vyZadovani spiitnej viizby sa uplatf,uje zrudno#, ktoru nazlvtme overovanie porozumcnin.
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Overovanie je postup, ktorjm zist'ujeme ako posluch6E.porozumel tomu, do hovorime. Pri

overovani sa od'poru8a pouZif nepriamy sp6sobopytovania sa" napr. formou,J'{eviem, di som

bol dost' zrozumitel'n:f i ,5emem istoiu, ii som vdm in$trukciu dostatodne vysvetlil, prosim,

ako som to povedal7:. iiiu1nu vjzva komunikantovi typu ,lopakujte mi in5trukciu" vyvol6

totfl u prijimatel'a neprijemnf pocit a potrebu br6nif sa' otilzka tlpu ,,Rozumeli ste?"

tendenciu povedat',"A,no", i ked' nepochopil'
pomocou ipetrej vlizUy-oa fudi,-korjm d6yeruje,--ry6.2"t. zistit', alcfmi .neverb6lnymi
prejavmi rvyEajie rpt"u6d-r" svoju siovnf komunik6ciu, overif si, di existuje srilad medzi

iirti Co a atco to trovorir". Pri nestlade verbdlnej-a neverbdlnej komunik6cie je pre prijimatefa

vfaramnejsou zloZkou komunikicia neverb6lna, ktor6 mQle dat' slovfm komunik6tora celkom

opadnf W^*r. Sp[tr6 viizba pomdha vylfdit' zo slovnej komunikfcie ,,slovnli 5al6t", slovk6"

ktor6 nevedomlry pouilva " 
't 

totg n iiu, ka"ia efektivitu komunildcie tym, Le naruSajit

plynulosf slov, ruSia podfvanie, pqtajfi zbytodnir pozornost' posluctuid4 ktor'.i sa sirstedi na

iieto a nie na inform6citl ktor6 je ddleZitf"
r vytv6ra priestor pre oboistrannfi (dvoismernil) k'gy1tnikiciu, ktoni je pre efekfivnu

komunik6ciu url'.i dol"Ziie. nformacie musia prech6dzaf od odosielatel'a k prijimatelbvi

a naopak. pod6va, do hovori druh6 strana a najma v pozicii nadriaden6ho vytv6ra priestor pre

otAzky, koment6re, n6why posluch6dq
. usilujl sa u prijimatefa vzbudit' ziljem o inform6ciLl' napr' t'.im, Ze hned' na zadiatku uvedie,

preeo je sp.dvi inform6cia pre prijlmatel'a ddleiitri alebo uiitodn6.

Komunikai n6 zruEnosti kom unikanta (prijlmatel'a)

Komunikant musi inform6ciu prijaf, dek6dovat' aporozumiet' jej' Dek6dovanie..aporozumenie

ourut,,, inform6cie je ovplyvne ie ,oranmt vo wimani..Tak ak9 existujri rne{zi r.ud\i rozdiely vo

uni*unf predmetov, tat<'.ixistu3f rozdiely-vo vnfmanf lhdl aslov' Sir sp6sobend. vplyvom naSich

,kirr"norii, vzdelania, ,u^"riiu vnimani4 mierou schopngsti Vidiet' sk6r celky alebo detaily

" *""nV, d'al5im. folste slovo vnlmajri r6ni I'udia r6zne, do s0visi s denotativnym vJ"znamom

;;fi;: pn6ve tak r6zne vnfmame neverbilne prejavy- jedno a to ist€ gesto si dvaja lhdia vysvetl'ujri

r6zne. Efekti*" t o*u"itaria preto vyZaduje i.omutimeciu slovnikom zrozumitel'nim obom stran6m'
porozumenie inrormaciif" ""prv**g ako-sme uk6zali vy5Sie, prijfmanim v rdzrych komunikadnfch

rovin6ch a predovSetkfm rozii6nou firovilou auCnosti podirvania'

Umenie poilivat'
podl,a zistenl sme schopnf prijat zprijimanej inform6cie priblitne 25% ztoho, do podujeme'

Sdasti vd'aka ffziologic[Jru oftn.lfonira ale predovSett g1n.p*to,Lelen zriedka podfvame skutodne

ffi;;:?;ui , ",f,"**" 6asu, ziujmu, nedostatodnej schopnosti richlo sa zaktivizovaf, sfistredit'

sa, ale obdas tiez preto, ie sme sa nikdy nenaudili dobremu podfvaniu.
Nedostatodn6 podrivanie je faktorom, ktory sa virazne podielb. ry ltgry*ikadnich

proUle*och, iu rtortfii*t piii*L"ri inforndcie vzrnysle iej,d'atsietro rozvijania (ubirdania alebo

priu,r,a*i. inrot*eri"y u oo.i"dto intirprltecie prijlmalelbp. ileupodozrievame prijimatel'a, ze tieto

,6!u1't;; inform6cie'robi-A^"^", sirprirodzenou stidast'ou medzihraskei komunikicie' Sami ich

vSat< mOZeme qirazne n6sobit' svojou nezrudnost'ou v podfvanl'
Umenie po6trvaf .ie zekladnou zrudnost'ou komunikanta Mohro vyraz ,,tge.lie" povaZujete

- pr"f,nuoy,-te-nL efeniine poCrivanie nim skutodne nie je woden6. Je zaujirnavl, i.e ak sme v roli

f.o,il""itat"ir, vyZadujeme adasto automaticky nredgolilad6le,.I'e nhs komunikant bude dobre

u ,,irt .O"nr podfivaf. Ak il n .oli t orunikanta" n.toitn" ten isfi ninot adasto podfvame povrchne

uf"io nOU".. Suoi porto; ospravedlilujeme nedostatkom dasu, mnoZstvom riloh, neschopnosfou..sa

sirstredit'. Nepodrivame tieZ vletkfch rovnako intenzivne. Viidsina I'udl podfiva ovel'a pozomejsie

r"".ii.rr rratui"ny"tr'"to ;"dtild;tch, tieZ informacie, ktor6 povazuj:T" qte. seb.a za Zivotne

ddleZitd, podirvame p"-*qiit" ut o ttutotti i"y9!. .{.e pravd.o;1, Ze dobr6 podrivanie je n6rodn6 na das'

d;;;rt', sristredenii J"iterpo*"i" vel'miioteZit'im a irdinnlm n6strojom pre vytv6ranie dobr6ho

vzt'ahu s l'udmi.

V5eobecne a fiocha zjednodu3ene rozli3ujeme 3 trovne poErivania, z hl'adiska kvality podirvania:

l. ,"pocnonii,- igno.ou*ie 
"prich6dzajircicir 

. slov. Komunik6tor (odosielateP) nale

nepoe*urri!' f;il; odiralt, ak 
-sa 

prejawje ttn\ tE sa na neho nepozet1me,
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neodpovedrime a nekladieme otiizJcy, vyzeritwe doslova ,duchom nepritomni". Niekedy
vlak m62eme udrZiavat' odnf kontakt, neverb6lne prikyvovat' a pritom byf v my5lienkacL
vel'mi dhleko. Hoci odosielatel'nemus{ vedome situdciu vnimat' ako situdciu nepodrivania,
citi sa vel'mi zle a ako je v interpersonAlnej komunikfcii zvykom, nejalcfm sp6sobom si
cel6 situ6ciu vysvetl'uje. U niekoho trito situricia provokuje pocrty hnevu a agresig ktorich
p6vod mu nemusi $ nejm!, niekto obvinf tCmq Ze ,je nezaujimav6", niekto seba
sam€ho,ja som nezaujfmavf', ,pepodtva ma" pretoie ma nem6 16A", ,ja som nemoZnf'.
Nech si hovoriaci vysvetll situ6ciu akokollelq nepodrivajrlci nem62e drifat', Ze si
nepod6vany vytvori k nemu dobrf, otvoren;f vdah, NepoCirvanie sa dasto, Ziaf, lyskytuje
v situdcii, ked' nadriadenf ,podriva" podriadendho (uditel' Ziaka, rodid diet'a), M6Zeme
povedat', Ze urditym spOsobom tu nadriadenf meulivamoc svojho postaveni4

2. povrchnd poC*vanie. Podirvajfci diastodne podirvq obdas sa spfta, odpovie, zvydajne na
hovoriaceho i sem - tarn poznrS, ale celkove pdsobf nesfshedene, nezsphja sa do hovoru
aktivne, hovoriaci citi nez6ujem, cIti, 7s posluch6d tu je i nie je pritomnf. Ani v tomto
pripade nevznikajtr u hovoriaceho prili5 pozitlvne pocity,

3. ahiwe poiilnanie, podirvanie so z6ujmom je predpokladom vyworenia dobrdho vzfahu.
Zrudnosti aktivneho podirvania charakterizuje podPa A.kigha (1992) nasledovnC:
a/ fiiast' v rozhovbre. Podrivajrici d6va najavo zi.ujem o predmet hovoru a k tomu
vyuZiva tieto zruCnosti:

o udrZiava otn! kontah. Odporfda sa udr2iavat' kontakt od( podas 70-80% dasu.
Dlh3i kontakt vedie k tomu, Ze sa hovoriaci citi nepohodlne. Ked'preruSl kontakt
nebhidi odami po miestnosti, nedovolin aby jeho odi vysielali pripadn6 negativne
pocrty,

o pouiiva reC tela. Naklonl sa telom k hovoriacemu, prikyvuje vZdy, ked' je to
namieste, pomocou mimiky reaguje primerane na obsah redi, vyjadruje zAujem.
SnaZi sa zaujat uvolnenfi poziciu, najm[ nezattnapiiste, drZf ru$r uvolnene,

o minimalizuje ruiivd vptyvy. Vypne telef6n, zru5i pripadnd in6 dohodnut€
sftetnutiq nech nemusf pozerat' na hodinky, snaZi sa vzdat vlastrfch
automaticlcfch prejavov pri podrivanl - napr. kreslenia po papieri, Skriabania sa,
vrtenia na stolidke a infch.

b/ Pouiivanie otdzok. Vhodnjmi otizkami, s{rvisiacimi s obsahom rozhovoru, d6va
podirvajrici najavo svoj z6ujem a pom6ha hovoriacemu vyjadrit' do chce, pom6ha mu
viest' rozhovor. Zameriava sa skdr na pouZivanie otvorerqich ot6zok (nie zatvorenjch),
tj. takfch, ktor6 nie je moZnd zodpovedat' ,,6no", ,,nieo', resp. jednjm slovom.
Otvoren6 otnrky n0tia hovoriaceho rozmf5l'af a 6asto ho privedri k nfjdeniu rie5enia
prob16mu.

c/ Prejavy porozumenia. Podivajtci pouifva niektor! ztychto spdsobov:
o mbramje - reflektujte pocity hovoriaceho. SnaZi sa rozpoznat', Eo hovoriaci citi

aj ked' o tom otvorene nehovori a vyslov{ to napr. vetou ,,m6m pocit, Ze vds to
vel'mi hnev6", ,,muselo v6s to .....", ,JnoZno sa vim to vidf ...."

o pouifva parafrdzovanie. Opakuje posledn6 slovo, alebo vetu hovoriaceho,'dim
dokazuje, Ze po66va a povzbudzuje ho k dalSiemu hovoru. Nemusi pouZit' presn6
slov6 hovoriaceho, mdZe pouZit' vlastn6 slov6, dlm umoZni hovoriacemu opravit'
ho, lep5ie vysvetlit', do chce povedat' azabrinitak komunikadnfm chybrim,

o puL|va zhrnutie. Niekol'lcymi my5lienkami, vetami vyjadruje podstatu urdltej
dasti rozhovoru, presne formuluje. Ul<6Le, Ze skutodne podriva.

K Leighovjm zrudnostiam moZeme pridat':
o nepreruiuje hovoriaceho, nesk6de mu do redi, len preto Ze sa mu nepSdi, do teraz

hovori,
o nereaguje emociondlne. lcfm hovoriaci hovori, zachov6va kl'ud,
o ak niedomu nerozumie, plta si uysvetlenie, neboji sa, Ze by vyzmal hhipo, alebo

ako ignorant naopak, prejavf tak ziujem o obsah hovoren6ho,
o snaZ{ sa rlichlo zahivizovaf a silstredif sa

Efektivne podrivanie s vyrZitim uvedenfch postupov vyrazne napomdha zlep5eniu
komunikdcie, dep5eniu vzt'ahov medzi fudmi. Dobre podfvajrici hrdia zistia" fu sa touto cestou
naudia porozumiet' infm, predvidat' ich konanie a spr6vanie, sami sa naudia zapambtat si t'aZiskovd
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informfcie, do je uZitodnd nielen pri podrivanl v akejkolvek soci6lnej situdcii. Byf podtvanf je okrem
toho pre jednotlivca mimoriadne pozitivny zAtrtok" horj vjznamnjm sp6sobom pozitfvne ovplyviuje
vzfah k posluchddovi, nech je nim jednotlivec v akejkoltrek soci6lnej pozicii.

4.2.L.2 Bari6ry kom unikricie

Efektivnu komunikiciu nar65a nielen nedostatok komunikadnych zruCnosti, ale aeL, pouZlvanie dasto
t)?icky l\rdskych zlozrrykov komunik6cie, ktor6 nazjvame bari6ry komunikdcie. Ndjdeme ich
ujednotlivcov na oboch sfan6ch komunikadn6ho procesu - vpozlcii ked'hovoriq iked'podfvajit.
Ako uv6dza M.Szarkov6 (1996), k z{kladnfm chybdm, ktorfch by sme sa nemali dopri5t'at' v roli
odosielatel'a inform6cie patrf :

t prikmovanie, vysielanie inform6cie zadinajirce slovom ,gnusite",
o vyhraZanie sa, s pouZitfm slovn6ho spojenia ,,ak nie, tak ...!", resp. ,dajte si pozor!",
o poslcytovanie neiiadtlcich rdd, napr. ,,rnali by ste to urobit' takto!",
c neuriitasf vyjadrovania,nrapr.,,potrebovali by sme asi niedo zrnenif',
o konfronuicia s fudmi,tj. nad6vky, osodovanie, napr. ,,ste lenivy, bezodivy"
o povyieneckd sprdvanie, napr. ,,som rdd, Lev6m konedne zaplot",
c hranie sa na psycholilga, napr.,y65 probldm spodiva nepochybne v tom, Ze ste....",
. vyhlbanie sa rieieniu probldmov, napr. ,ierznie je vhodnj das, miim in6 starosti..",
c zatajovelie inforrndci{, napr.,,to je vec vedenia, dozviete sa v pravy das...",

V roli poCirvajfceho sa m6Zeme dopri5t'at' nasledovn ch chfb:
. skddeme do redi, presveddeni, Ze uivierqe, do chce hovoriaci povedat',
o sami privel'a hovorlme, podirvame povrchne, predbiehame my$lienlqy hovoriaceho,
r poCirvame len slov6, nehl'adime sfvislosti, reagujeme mimo tdmy hovoriaceho,
o namiesto podrivania si pripravujeme v mysli protiargumenty,
o na prlpadnfi lffitiku reagujeme emocion6lne, nekon5truktivne,

K uveden;im chybim m6Zeme doplnit':
r nesrilad medzi verb6lnou a neverb6lnou zloikou komunik6cie,

dvojitti vdzba,
r pouZlvanie reakcie typu dno, ale - jednlm slovidkom vyjadruje

tento srihlas neguje, do vn6$a do rozhovoru nervozitu a budi
vynechat',

o vyjadrovanie sa s pouZivanfm zovieobecfiovoi, nxpt. ,,Yy vi-d1t ---"
pokazfte!". I tieto vyrary vyvol6vajri agresiu u parmera v rozhovore.

,vy nikdy ...." ,l{! v5etko

Zhrnutie:

l. Komunik6cia je procesom u.imeny inform6cil (vjzna:nov) medzi dvomi alebo viacerfmi
irdastnikmi soiiainej interakcie. Komunik6cia je tiet prostriedkom ovplyvfiovania inlich,
nastojom na dosiahnutie zrneny sprfvania.

Z. lnterplrsondlna komunikdcia je proces, ktory m6 vlastnf $trukturu a pozosliva zviacerych
zlofiiek(komunik6tor, komlnikd, m6dium, komunikant, komunikadnf kani.l).

3. V interperson6lnej komunik6cii nie je moin6 nekomunikovat', komunikujeme nielen pomocou
slov, priUom aktivne sf v komunik6cii vZdy obe strany komunikadndho procesu -

komunikritor aj komunikant.
4. Interpersonilnu komunikiciu tvoria tri zloZlcy: verbAlna komunik6cia (d6leZitu ulohu m6

kono'tativny a denotatfvny vlmant pojmov), neverb6lna komunik6cia (mimika, gestikul6cia"
haptika, posturika, kynezika, proxemikal a paralingistickC aspekty redi. KaZd6 z nich svojou
mi"roo ovplyvnuje porozumenie obsahu komunik6. Napriek tomu, Ze verb6lna komunikicia
mA nezastupitefnfr- rilohra vfznam komunik6 je dasto odditanf z ostatrfch zloiiek
komunik6cie.

5. V interpersonAlnej komunik6cii nedoch6dza len k vjmene obsahu informdcie, ale
komunikovan! je aj postoj k hovoren6mu, postoj ku komunikantovi, postoj k sebe samdmu,

ktorf sa oznaduje pojmom

srihlas s podutym, druhim
agresivitu. ,,.{le" je lep5ie
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7.

pravidl6 interakcie' Komunikdcie prebieha jednou zo Styroch rovin komunik6cie (informadn6"
osobn6,_ vdahov6" apeladn6). Pre bezprobldmow komunikfciu je doleZite, aby obe rn*y
komunikovali v rovnakej rovine.
Efektivnost' komunilcicie z6visi od oboch tdastrftov komunikadnCho procesu a ich
komlnikadnlich zrudnostf. Zrudnosti komunikdtora spodlvajf v schopnosti jasne formulovat',
vvuLivat spltnri v'dzbu, vfifuat priestor pre obojstrannri ko.uoik6"iu. Zrudnosti
loqunikpta_ spodfvajri najmri v ovl6dani unenie aktlvneho podrivania.
prudnosti komunikujficich je jednfm zdlleiityci predpokladov odstrailovania
komunikadnVch bari6r.

43 SOCLILNE SPRAVANIE

Soci6lne spr6vanie je sprivanim sa ltrdi k sgbe navzijom. Prevahu I'udsk6ho spr6vania tvori pr6ve
sprdvanie socidlne, vzfahujrice s1k injm I'udbm alebo prvkom soci6lnej situ6cie. Soci6lne sp.ivanie
je utv6rand najmd vplyvom socializ6cie,
Charakter, konkrdtna podobl soci6lneho sprivaniaje ovplyvnen6 cefm radom dinitelbv, ktor6, vel'mi
zjednodu5ene povedand, sfvisia:

. s osobnry!"f-i charakteristikami jednotlivcov - ridastnikov sociilnej situricie. ZnaEI to, Le
spr6vanie jednotlivca ovplyvilujrl vnutomd faktory ako sf faktory motiv6cie (potreby, zlujmy,
hodnoty, ide6ly), jeho postoje, osobnostn6 vlastnosti (napr. extraverzia, introverzia,
dominancia, afi lianci4 hostilita .....)

o so vzt'ahom jednoflivca k partnerom v soci6lnej situdcii, resp. ku skupine l'udi, do srivisi
s postavenlm, statusom a nad sa viaZucou socidlnou rolou,

r s charakterom samotnej socirilnei situricie, jej prvkov, ako je povaha pritomnfch l'udi,
povaha vzt'ahu s,nim1 ndrodnost', prehfadnost', qfoiamnost' situ6cie a pod, ktor6 jednotlivec
posudzuje z hl'adiska vlastndho subjekt{vneho vnimania a vjznamu situ{cie.

Sociilne spnivanie fudi je mnohotvAme aje vel'mi obtiaZne vymedzit' v$etky jeho podoby.
V nasledovnej Easti sa pokfsime postupne opfsat' faktory ovplyvfiujice soci6lne spnlvanie tloveka
avymedzit sp6soby sprivania vsituicii kontaktu dloveka sdlovekom avsitu6cii kontaktu vr6mci
malej soci6lnej skupiny.

4.3.1 SocrrirNE spRrivAttuE v STANDARDNfcH socrAlNycH srrrrAcrAcH

Konkr6tna podoba socidlneho spr6vania je, ako sme uvieli vy3Sie, ovplyvnen6 nielen
vnritorn;irni charakteristikami jednotlivca (ieho potrebami, z6ujmami, hodnotami ..), ale aj
charakteristikami dandho soci6lneho prosfredia" situadnjmi okolnost'ami a kontextom. V kaidej
spolodnosti existujri iste pravidl! ktor6 konkrdtne sprdvanie v konkrdtnej situ6cii regulujri. Tieto
pravidl6 srivisia so soci6lnymi normami, socidlnymi rolami a socidlnym statusom.

43.1.f Sociflne normy

Soci6lne nonny si pravidld sprdvania ftmgujilce v danej spoloinosti, htlnire. Urdujri, ktord
sprSvanieje v danej situ6cii Ziad0ce a ktord nie.

Normy regulujrl Zivot spoloinosti, s0 to zikony spolodnosti, ktorjmi spolodnost' usmenluje
spr6vanie svojich dlenov k sebe navzfijom. Samozrejme, v kaZdej (civilizovanej) spolodnosti existuje
celf rad plsanfch noriem, ktor6 majri podobu legislatfvy, pr6vnych noriem, ale tiel cely rad
nepisanfcb, teda soci6lnych noriem, ktord sirjej prislu3nikom v5tepovand podas procesu socializ6cie
(vychovy). Tiao normy sa vzfahujri ku v5etlcjm Standardnfm siturici6m socidlneho kontaku a v
situdcifch ne5tandardnfch pouZlvame dasto ich r6zne obmeny.

Norma predstavuje socidtne oiakdvanie, predpisuje sprdvutie vyiadovotd spoloinosfou, je
prwidlom sprdvania.

V priebehu socializicie si diet'a osvojl obrovskC mnoZswo noriem, ktord spodiatku re5pektuje
najmti preto, 2e pri ich dodrZanf m6Ze zfskat' odmenu a vie, ls nedodrZanie normy znad{ trest.
DodrZovanie noriem je spojend so sociflnym sfihlasom, ocenenim, pozitivnou reakciou okoli4
nedodrZiavanie je spojend so sociflnym nesrihlasom aZ trestom. Neskdr doch6dza k postupndmu
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zvnttomeniu (interiorizScii) mnohfch, hoci iste nie v5etlcfch noriem. Interiorizovan6 norma sa stfva
sfidast'ou osobnosti 6loveka, jeho presvedEenfm, z6sadou, mordlnSnn principom, zudast'ou motivadnej
Strukttry ajednotlivecju uplatiuje (dasto dokonca nevedome) pri rozhodovani o sp6sobe spravania. V
pripade hlboko zrmritornenej nonny citi dloveh ak sa spr6va v srilade s touto, vnritornd uipokojenie,
sebafctu, pozitivne em6cie, ak sa spr6va v rozpore s danou nonnou, preiiva pocity viny, negativne
em6cie. lsteln, dlovek sa moZe spnivat' aj ridelovo, navonok svojim spr6vanfm relpektuje normy,
vnritorne sa v5ak s nimi nestotofrluje, mOZe sa tak spr6vaf pod ndtlakom, resp. preto, Ze chce
dosiahnut' ciel'a nepozr6 inf sp6sob.

K norm6m palria vel'mi jednoduch6 pravidl6 soci6lneho kontaktu, napr. pozdrav zndmym,
pouZfvanie slov d'akujem, pros{m, vykanie dospelfm, klopanie na dvere a d'alSie pravidl6 slulndho
spn{vania ai po zloLitejiie normy, napr. neubliZuj slab5fm, rozlet sa s druhfmi a pod. Samozrejme,
konkr6tna podoba soci6lnych noriem je silne poplatr6 konkr6trej societe, v ktorej diet'a vyrastA.MdiE
sa pr€to staf, Le si interiorizuje nonny povaiovand 5ir5ou kulturou za negativne (ukradni, do nie je
pribit6, pouZi agresiu ked'niedo chce$ a pod.).

43,1.2 Socidlna pozicia a socidlne roly

Poz{ciou rozumieme miesto jednotlivca v urCitej ltntbfire socidlneho systdmu. Je to jeho
postravenie v hierarchii soci6lnych vzt'ahov (napr. v rodine vo vzt'ahu k inim dlenom rodiny, v
Skolskej triede, v pracovnej skupine atd'.). V kaZdej poz{cii odak6vame od jednotlivca urCitd
spnivanie, ktore oznadujeme pojmom socidlna rola.

Soci6lna rola vyjadruj e oCakti,vand prejavy sprovutia jednotlivca v danej socidlnej situdcii s
ohl'adom na jeho soci6lnu poziciu, ktoru zaujima" ako aj vzhladom na jeho zdkladnf charaft;teristiky
(vek, pohlavie).

Rola v sebe obsahuje samozrejme tak6 spr6vanie, ktord je z hl'adiska infch I'udf dadfce, teda
je v srilade s plattfmi normami. Infmi slovami, v role je zahrnut6 typick6, Lradtce, modelovd
sprdvanie jednotlivca. Rola zahria zAvdzJ<y, prhva a povinnosti spojend s poziciou. Napr. od lek6ra sa
odak6va, Ze sa bude venovat' chordmu, bude ho odbome vy5etrovat', stanovl diagn6zu, nebude klebetit'
o svojich pacientoch, nebude verejne kritizovat' kolegov, vo vzfahu k sestrlm bude slu5nj. Od uditel'a
sa odak6va" Ze bude vediet' udit', bude maf poznadqy, bude vodi liakom spravodlivf, prfsny, ale
ristretoqf, ochotnf vypodut' ich probldmy, schopnisebareflexie atil.

Roly majri komplementrirny charakter (RezAd, 1998), doplilajt sa" fungujrl vo vzt'ahu k
niekomu indmu, k niekomu v inej pozfcii a teda aj roli. Rola nie je len 6lohou, ktoru m6 jednotlivec
naplnit', rola je vy'jadrenim toho, ako je v danej spolodnosti definovanlf vzt'ah medzi lird'mi v uriitej
situdcii (rola Ziak - uditel'vo vyudovani, trocha ind mofrro bude rola Ziak - uditel'na Skolskom
vflete). Obsah rolf je sfidast'ou historickej skrisenosti spolodnosti a predstava o role (iiadricom,
odak6vanom spr6vani) sa odovzd6vaz generhcie na gener6ciu. Neznadi to ale, Ze obsah roly je naviAy,
defuritivne dany a nemennf. KaZdf jednotlivec do rolov6ho spnivania prin65a nieCo vlastn6, do mdZe
viest' k postupnej znene roly, teda predstavy o typickom rolovom sprdvani (napr. uditel'v stedoveku
a stdasnosti). Rola sa menf aj zrnenou spolodenskfch podmienok, zmenou ideol6gie, niirastom
vedomosti spolodnosti a pod.

Syst6m roli reguluje vztahy medzi ltd'mi a vedie k zniZovaniu moZnosti konfliktov medzi
nimi. Vd'aka nemu lbdia vedia ako sa majri sprfvat' atieL akf spr6vanie m6Zu odak6vat'
avyLadovaf od injch I'udf. Pre roly je ffiickfl,Le:

1. sa vzfahujir na Jtandardnd situdcie - rola predpisuje spnivanie v typickfch situ6ci6ch.
Probldmom potom bfva, ak shetneme niekoho v ne3tandardnej, netypickej situricii, napr.
uditel'a na plav6mi, alebo v saune,

2. v kaZdom spolodenskom syst€me je ind ndplfi roly - ind odak6vania. Napr. odak6vania od
Liaka v klasickej aalternativnej 5kole, inny v na5ej spolodnosti auprirodnfch n6rodov sa
li5ia,

3. kaZdf dlovek do rolovdho spr6vania wala nieio vlastnd (svoje osobnostt6 vlastnosti, svoju
predstavu o Ziadricom spn[vanf v role), tfm sa rola menl, modifikuje v dase,

4. v Zivote katA! znLs zaujima viacerd roly, ktor| musi vhodne sp6jat', do nie je vidy
jednoduch6. MOZe ddjst' k tzv. konfliktu roli, ktory nepriazrivo ovplyvfiuje Zivot a vykonnost'
dloveka:
o konflikt medzi rilznymi roloni, ktord jednotlivec zastdva vo svojom Zivote. Najd€stej5imje

konflikt roly matky, manZelky, manallrky (pracovnfdky, od ktorej sa vyZaduje vysoky
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vykon v n6rodnej profesii). zladenie tfchto roli je vetmi zlor.itf a fahko sa
vys$rtn0f situdcie, kedy dochfdza k nezluditel'nosti roli v danom 6ase, do
k w6tomej nespokojnosti, pocitom viny, negatlvne ovplyvfiujfrcim vfko4

o konJIiH wtitrL v rdmci jednej roly, ktorf ie dastim konfliktom vedficich pracovnlkov, ale
tiet uditelb. VynlWa z protichodnfch poZiadavielg ktor6 sri kladen€ sarnotnfm
jednotlivcom, alebo rodid.nfmi skupinami na jednu rolu a jej nositel'a. Napriklad uditel',
ktorlf, obrazne povedand, ,,sedi na dvoch stoliEk6ch". Je advokStom liakov a sridasne musi
byt' dasto ich sudcom. PreZiva vnirtomC napiitie, vnritorny konflikt, ktorf m6Ze mat'
neprijemn€ vonkajSie d6sledky v jeho dinnosti.

V Zivote dlovek zastfva mnoho roll viazanfch na urditd soci6lne situricie, z ktorfch niektor6 sri
krdtkodobC (rola cestujriceho v MI{D, rola nakupujriceho), ind dlhodob6 (rola muZa" Zeny, syna, iiaka,
profesion6la, priatefa, manZela a pod.). Role si osvojujeme od irtleho veku v procese sooializScie,
proshednictvom sociflneho udenia (podmieilovanfin, ndpodobou, identifilciciou s modelmi). Rolov6
sprivanie m6 v Zivote Cloveka velkf vfznam, zddrazilovanie rolf viedlo aj k vzniku te6rie rolf (vid'
te6riu G.H.Meada). Roly, ktord st sirdast'ou ilivota dlov,eka, sa opakovanlm st6vajf postupne
sirdast'ou jeho sebaponfmania, interiorizujf s4 zvnritorfiujri. Clovek potom svoju rolu hr6 automatitky
a vZdy, ked to vyiaduje sociAlny kontext si nasadi prislu5nri masku. Spr6vanie zodpovedajrice urditej
role nie je len ddsledkom vlastn6ho vfberu jej nositelh. V tomto sprdvani sa odrfZa to, do sa dlovek
naudi o prfsluKnej roli vplyvom vfchovy, vzdel6vania, odovzdanfch skrisenosti infch, to do
odpozoruje, ziska v procese sociflneho udenia napodobovanfm a preberanim vzorcov spr6vania.

S rolou srivisi soci6lny status jednotlivc4 ktorf rola aktivne vyjadruje.

4.3.1.3 Sociilny status

Soci6lny status je trvalejiia pozicia aftmkcia jednotlivca vniltri spoloiensHho systdmu.
Vyjadruje pozfciu v hierarchii spolodenskej prestlle na ziklade vrodenlich, ziskanfch a pripisanfch
vlastnosti jednotlivcovi, pridom je tSto trvalejSia pozlcia samoaejme spojen6 a vyjadrovanf aj
rolorn-im spr6vanim. Rodi5ujeme tri druhy statusu:

. vrodenf (pohlavie, vek),

. zfskanf (zfskan6 spolo6enskf prestiZ),
o pripisanf (podmieneny vekom, spoloCensko-ekonomickou pozfciou, autoritou).

Status sa nrydajne sp6ja so symbolmi - lekdrka sa odli5uje odevom od sestier, vojaci majir ozradenie
hodnosti. Symboly statusu s{r jeho vonkaj5imi znakmi a umohlujir dlenom skupiny presne vnfmat'
status infch a primerane sa k nim spr6vat'.

V5etky vySSie op{san6 frkfory, tj. vntrtornd dimenzie osobnosti, platnd sociilne normy, osvojend
sociilne roly a s nimi spojenf stahrs, ovplyvilujti charakter soci6lneho spnivania. Podoba soci6lneho
sprdvania je individuilne odli3n6 a tieZ soci6lne situ6cie vyZadujf uplatnenie odli5ndho sprdvania.
Nakol'lco vSak viacerC sociilne situ6cie majf charakter Standardnfch situicii, boli vymezend kateg6rie
soci6lneho spr6vania, nazyv m6 Stfly soci6lneho spr6vania.

43.2 Srflv soo,iLNErro sPMvANTA

Kaidy dlovek uplatiluje k injm fudbm urdrqi, pre seba typicky Sffl soci6lneho spr6vania.
V tomto Stjle soci6lneho spr6vania sa premietaj0 mnoh6 prvky osobnosti jendotlivca, ako aj prvlry
konkrdtnej situAcie. Stfl sprdvania je ovplyvnen'.i vlastnost'ami osobnosti, prvkami motiv6cie (do
chceme dosiahnuf), poziciou, statusom a s nimi spojenou sociiilnou rolou, tieZ ale napr. tfm, s alcfm
mocnfm jednotlivcom sme v kontakte, v akej konkrdtnej situdcii sa nach6dzame. Jednotlivec nemusi
uplafiiovat' jdini Stfl spr6vania v kaldej situ6cii, stdva sa Easto, Ze sa spnivame urditfm typiclcfm
Stjlom v urditej typickej situ6cii (napr. muZ je autoritativnym vedtcim v prdci ale priatel'slqim otcom
rodiny). Podla M.Argleho (1967) m6Zeme rozpomat 4 zildadnf Stfly sociilneho sprdvania
jednotlivcov, pridom tento autor hovori sk6r o soci6lnych technikdch:

t dominantni It l. Jednotlivec uplahlujrici tento S$l sa snaii ostatnfch viest', riadit', Mm sa rid
presadzuje, rodroduje, do m6Ze robit' vefmi razarntne so znadnou ddvkou tvrdosti, alebo
naopak sk6r priatefsky,

m6tu
vedie
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t agresivny itft. Charakterizuje ho wrdi, at nepriatel'skd sprfvanie, jednoznadnd presadzovanie
vlastnfch n6zorov spojen6 s ftodenim,

o submisivny (dependenCny zhvisl!) i$l. Je charakterizovan;f podriadovanim sq
poslu5nost'ou, prikyvovanim autorite, slaomnosfou aZ poniienost'ou,

o afifiartvny itfl. le charakferizovanf priatel'slcfm, srdedn;im, ristretovjm spr6vanim, ochotou
k spoluprici, dohode, z6ujmom o osobn6 tCmy, ziujmom o druhfch lhdi.

T. Leary, R. L. LaForge, R. F. Sutzek (1976), ktor{ vytvorili model osobnosti ako organizflcie
osobnostnfch dft, rozpracovali tieZ podrobnej3ie Stfly sociilneho spr6vania ovplyvnen6 nimi
opisanjmi socidlnymi vlastrosfami osobnosti (pozri kapitola3.2.2). Na zdklade vlastn ch rozsiahlych
v'.iskumov dospeli kzflven4 Ze v5etky vlastnosti osobnosti prejavujrice sa v sociAlnom spr6van{ majrl
urdili vzfah k faktorom moci a l6sky. Postavili dominanciu - submisivitu ako vertik6lnu a hostilitu -
afilianciu ako horizonflilnu os svojho modelu interperson6lneho spnivania a hovoria, Ze v5etky typy
sprSvania dloveka k dloveku sir vytv6rand interakciou tfchto St5noch tendencii.
fakto sa moc a sila (dominancia) mdZe spfjat' alebo s l6skou (afilidciou) alebo naopak s hostilitou,
pr6ve tak ako submisivita sa sp6ja s afili6ciou alebo s hostilitou. Na ziklade kombin6cif tf".ht9
faktorov vmiki podl'a autorov al, 16 r6znych typov sociilneho spr6vania, ktor6, pre vZi65i prehl'ad,
zftidili do zakladnych 8 typov sociflneho spr6vania, sjtenfch prisluinjmi vlasfrrosfami osobnosti.
KaZd), ztychto typov spr6vania m6 rdane trovne intenzity, ktor6 toto sprdvanie diferencujt ako
spnivanie v r4mci nonny al po spr6vanie, ktor6 prekraduje hranice nonny a st6va sa patologiclqym.
KaLd6 sprdvanie tieZ vyvol6va urditu reakciu, odozvu u infch I'udl a provokuje prislu5nli, dasto
komplementrirny typ spr6vania sa druhfch fudf:
1. bominantnd sprdvanie. Charakteristickd je energickd, kompetentn6 spr6vanie, autorita postaveni

na schopnostiach. Jednotlivec, ktordho sprSvanie je sjten6 predov5etkym tymto faktorom r6d
organizuje, riadi, nariadbje, prikazuje, tieZ uCi, vedie infch. U druhfch fudf vyvoliva fchq
poilu$nost. Vel'mi vhodnou profesiou je didaktick6 dinnosf. Extr6mnou formou tohto spr6vania je
v$ak autolaaci4 dikflitorsWo, pedant€ria, neprimerand organizoVanie Zivota injm.

2. Kompetitiwe (s0periv6) a egocentricW spravutie (spojenie dominancie a hostility). V primeranej
miere sa spr6vanie prejavuje nez6vislost'ou, sebad6verou, sffaZivost'ou asebapresadzovanfm
am6le bydsoci6lne vel'mi 6spe5n6. Udnrhfch I'udi vyvoliva obdiv, ale tieZ neddveru azinist.
Extrdmnou formou je studen6, sebeckd spr6vanie, vyuZivanie ostatrfch pre vlastn6 ciele,
bezohl'adnd presadzovanie seba a svojich potrieb.

3. Hostilnd sprtiuanie. Jednotlivci, ktorych spnivanie je sftend touto dimenziou, pouZlvajf
v interpeson{lnom spr6vanf tvrd6, rdmq striktn6 prejary, otvorenf kritikq zaujfmajri festajtci
postoj, ktorf len za urdifj'ch okolnosti m6Ze byt' prijatelhf, zv8d5a v5ak vyvol6va pocity viny,
ned6veru, fzkost', strach, nepriatel'skd poclty alebo pasfvnu rezistenciu (pasivny odpor). Exfdmna
forma tohto spr6vania m6 podobu agreslvneho, irtodn€ho spr6vania.

4. Podozrievavi sprdvanie (ipojenie slabosti a hostility). PrimeranC prejavy tohto tlryl Tr6vania sf
zdrav1 kritidnbst', osna.Zitost', vzbura proti nespravodlivosti, nekonvendnosf. Typickd je

vytvr{ranie si psychologickej vzdialenosti medzi sebou a ostatnimi. Extrfmna forma spr6vania
znadi podozrievavd, zaffpknut6, hyperlaitickd spr6vanie, ktord vyvol6va odmietavd, nadradenf aL
agtesivne reakcie u ostatnfch.

5. Sibmisivne sprdvanie. Tento typ spr6vania sa prejawje skromnost'ou (dasto aZ manifestovanou),
plachost'ou, citovou rezervovanosfou aochotou podriadif _sa vedeniu silnej5ich jedincgrv.

iJ ostatnfch vyvol6va pofiebu viest', riadif, niekedy tieZ agresivitu. Extr6mna forma m6 podobu
pasivnej ponifonosti, rizkostndho prehliadania seba, sebaodzudzovania a sebaponilovania" resp'
slabo5skdho, bezcharaktern6ho konania'

6. Konformnd sprdvonie (spojenie slabosti aafiliancie). Vprimeranej forme_je pre toto spr6vanie
typi;kd podriad'ovanie sa (lonformita), obdiv k mocnej5im, vyZadovanie rady a pomoci, spr6yanie
naznaAuje slabosf a priatel'stvo a zvydajne vyvol6va priatel'stvo, pomoc a vcdenie od druffch.
Extr6mne forma je charakterizovan6 prejavmi bezmedanej zivislosti, podriadenosti, stihlasu,
irsluZnosti, fctivoiti, pritak6vanfm, ktord m6Ze znadne dt6Ldi( najm6 agreslvnych jednotlivcov.

7. Afiliativni sprduanie-. Prejavuje sa v primeranej miere extavertovanlim, priatel'skfm sprivanim
a-ochotou ku spolupr6ci. Jednotlivci, ktorych spr6vanie sa vyznaduje pnive tymto Stylom
nachfudzajt uspokojenie predovSetlcjm v dobrjch vzfahoch s ostatnimi, o ktor6 sa tieZ vedome
usilujri. SnaZii sa ipolupracovat', dobre vychildzaf s ostatnfmi. Ich spr6vanie vyvol6va prejavy
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priatel'stva a srihlasu. Extr6mna forma sa vyznaduje rigidne pr{jemnjm, liskavjm sprivanim
a vyhfbaniu sa akejkolVek, i opnivnenej kritickosti, takito spr6vanie je pre infch ned6veryhodnd.

8. Protehiwe sprdvanie (ochranitefskd, spojenie moci apriatel'stva). Typick€ je zodpovedn6,
sebavedomd a vodi infm priatel'sk6, ohfaduplnd spr6vanie. Vedenie inych silnou, ale
podporujricou a ochranitel'skou rukou. Toto spr6vanie zahfila ochotu kooperovat' i preberat'
zodpovednost', ak je to potebn6. Vyvol6va pozitivnu odozvu u druhfch, jeho extrdmna forma
vyzradujfica sa neadekvdtnym preberanim zodpovednosti a pomocou infm takmer proti ich v6li,
v5ak vyvol6va pocity frushdcie, odpor.

V realite doch6dza k rdznym kombinicirim prvkov ovplyvfrujircich Sr,jl socidlneho sprdvania a
preto aj mdie d6jsf aj k vfraznej5fm zmendm Sdlu interperson6lneho spr6vania jednotlivca. Napriek
tomu, kaZdf jednotlivec viac-menej preferuje niektoru z uveden-ich foriem sprdvania a nevyhnutne tak
ovplyviluje aj Styl spr6vania infch I'udl vodi nemu. Poznanie vlastn6ho preferovan6ho Stflu spr6vania
a uvedomenie si toho, ak6 reakcie nim vyvol6vame u infch fudi, je vel'mi ddleZitd u v5etkfch
profesiondlov, pre kton-.ich je podstatou ich dinnosti kontakt s infmi I'ud'mi.

V uditel'skej profesii sa pravdepodobne najlep5ie uplatnf tzv. protektivne spr6vanie, ktore je
adekvitnym spojenim moci apriatefstva aprejavuje sa ako zodpovednd, sebavedom6, ale vodi injm
podporujirce a ohl'aduplnd sprivanie. Uspe5nd je i dominantnd spr6vanie, samozrejme v r6mci nonny,
nie v e:rctrdmnej podobe. To znamen6 spr6vanie, v ktorom sa spfja adekv6tna miera moci
a sebapresadzovania s mierou priatefstva. Rodrodne by k spr6vaniu uditefa nemala patrit' otvoren6,
ani maskovani hostilita, hyperpodozrievavost', tvrd6 sebeck6 presadzovanie vlastnjch z6ujmov,
submisivit4 zhvisl|konformita (trval6 podliehanie tlaku skupiny) ani hyperafilifcia.

Ak by sme chceli vydefinovat' vel'mi v5eobecn6 (a samozrejme zjednoduden6) charakteristiky,
ktor6 sri obsiahnutd v Stfloch soci6lneho spr6vania, mohli by sme povedat', Le katS z nich m6fu:

o mat' skdr priatel'skti alebo skdr nepriatel'skf podobu. Na zdklade tohto kritdria moZno
vymedzit' dve zaujlmavd kateg6rie soci6lneho spr6vania - sprdvanie prosoci6lne a hostilnd,

o viest' k vlastndmu prospechu, zisku, alebo prospechu viacerfch lhdi. Toto kritdrium n6m
umoZnl rozlf5it' spnlvanie spolupracuj{rce, sfperiv€ a manipulatfvne'

4.3,7.1 Prosociilne sprdvanie

Prosocidlne spr6vanie je sprdvoie pomdhaj{tce, zamerani na pomoc in!'m ludom bez
oCalcbanio okamiitej odmeny (materidlnej ii socidlnej). Prosocialita tu vystupuje ako prvok

motivfcie soci6lneho spr6vani4 usmerfiuje spr6vanie jednotlivca k pomoci inim, di uZ v5eobecne,
alebo v konkretnych situ6cirich nfidz.e.

Prosoci6ine sprivanie je vel'mi Ziadtce, objavenie pozadia - zdrojov prosociality by bolo
vel'mi prospe$nd z htadiska vfchovy. Minulost' ponfikala te6riu, Ze prosoci6lnost' je podmienen6
geneticky. iento nizor opierajrici sa o filozofickd n6{rl'ady (napr. J.J.Rousseaua - dlovek je od prfrody

dobrj a iltruisticlcj) je dnes prekonanf. Stdasn6 soci6{na psychol6gia sa prikldi,a k n6zoru, tn zlroie
prosbciilneho spiivania spoEivajt vo vfchove a vpfpoqh.prostredia. Uej{ v$ak odpoved'na
otesjy.;|- predo a kedy sa I'udia sprfvaj{r prosocialne je vel'mi obtiaZne. Viacere Stirdie sapreto pokfsili

n6jst' falaory, ktord ovplyvilujri prosoci6lne sprdvanie sa I'udi, rodrodujri o tom, di sa jednotlivec bude

alebo nebude spnivaf prosoci6lne (pomfitrat' injm I'udbm). Podnetom pre viskuq,prosociAneho
spr6vania sa stai prlpad vraidy Kitty Genoveseovej, ktory sastal v roku 1964 v New Yorku, a ktorf

otriasol Amerikou. fitty sa vracala okolo tretej hodiny r6no domov z nodnej sluiby. Pred jej domom
ju napadol muZ a zadal ju bodat' noZom. Zenlvolala o pomoc, vrah sa nal'akal, uSiel, ale vr6til sa a

ifittyusmrtil. Pri vy5etrovani sa ukfzalo, Ze najmenej 38 susedov,-ktorfch-zobudil krilg pozeralo cca

35 ;in[t z okien svojich blov na irtok a stali sa svedkami. Nikto ale nepri5iel P p9m9c ani nezavolal

polfciu. Policiu zavoialaZ po smrti Kitty muZ, ktorj ale najk6r volal priatelbvi a pital sq di m6 volat'

policiu.
Tento pripad podnietil celj rad qfskumov, ktord sa usilovali odhalit' P{liny pomfrhajriceho a

nepomdhajirceho ioci6lneho spnivania a vydefinovat' faktory, ktor6 stoja v pozadltohto gnfvania. ISlo

najma o Studiutn sprfvania v umelo vytvorenich situfciAch oqdo. Vfsledky tV9hJo.516dii ukazujri, Ze

fui.torou je vtfiy via", zo zhrnutia vlsledkov m6Zeme vytvorit' nasledovnf prehfad dvoch kateg6rii

firlf,ororprosocidlneho sprCvania - faktorov osobnostnfch a situadnfch.
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1. Faktory osobnostn6

Tdto skupina faktorov n6m pomdle n6jst' odpoved na otiizku ,rkto pom{ha,' a ,komu
pomfhaD. lde tu najmii o faktory, ktor6 srivisia s prvkami dynamizujricimi spr6vanie jednotlivcq
osobnostnlimi vlastnost'ami a vzfahmi k infmi jednotlivcom.

A/ tr'aktory dynamiky osobnosti (sprivania)
Tieto faktory odpovedajri na otAz"ku ,,preCo" sa fudia sprdvajil pomdhajtico, ak6 je motivdcia

ich spnivania. Poan6me tri tieto faktory:

c Refpektovaniesocidlnychnorlem
- tj. noriem prosociilneho spr6vani4 ktor6 boli dloveku v5tepen6 v detswe. Normy, najm?i

zvnftornen6, si hnacou silou prosoci6lneho spr6vania. Poslulnost' socirilnym normiim vedie k
vnftornej spokojnosti. K prosociilnym normdm, fttord ndm v5tepila rnjchova pat{ napr. ,pomdhaj
starsim", ,,neubliZuj mlad5lm a slab$im", ,,vr6f pomoc", ,,podef sa s infmi" a pod. Tieto nonny m6 vo
svojou vnrltri vddlina znbs a o ich prltomnosti sa presveddfme napr. v situ6cii, kedy do MHD nastupi
star5i dlovelg ked pomdZeme niekomu, koho ohrozuje skupinka silnej5ich jednotlivcov a pod.
Samozrejme, jednotlivec sa m6Ze spr6vat' aj fdelovo - navonok re3pektovat' nornu, potom vlak v
pozadt jeho motiv6cie stoji inf ciel' (dosiahnut' vfhodu). TaktieZ plztf, Le norna sa sfce akfivuje, ale
naie sprdvanie ju nere5pektuje.

L.Berkowitz (podl'a SlamEnflq 1997) uvidz4 Ze prosociflne spr6vanie vyrane motivujri
najmii dve normy, a to:

L noftna socidlnej zodpovednosti, ktord sa v podstate prejavuje relpektovanlm principu
socidlnei spravodlivosfi'. Prosoci6lne spr6vanie tu vyp$va z vedomia" Ze niektori jednotlivci
majri menej proshiedkov, menej zdrojov pre svoj spokojnf'Zivot. Soci6lna zodpovednost' n6s
vedie k tomu, aby sme sa podelili s ostatrymi o to, doho mAme viac ako oni, Prejawje sa napr.
v charitativnej dinnosti, pomoci I'ud'om postihnuflm prlrodnou katastr6fou a pod. Pri
rozhodovani o poskytnuti soci6lnej pomoci vtid5ina jednotlivcov posudzuje pridinu nridze
infch. Ak pridinu vidi v ich lenivosti, nedbanlivosti, neprimeranom riskovani, nie je zviid5a
ochotn6 pomOcf. Ak je pr{dinou katash6fa, choroba, ne5t'astie nezavinen€ danjmi osobami, je
ochota pomdcf vysok6,

2. norma socililnej reciprocity, ktor6 sa prejavuje ako poneba w6tif l6skavost'. Prejavuje sa
v situ6cii, kedy n6m niekto pom6Ze, preukd-Ze dobro, urobf nezi5tli sluZbu. Vyjadruje
odakdvanie, Ze dobro sa vr6ti. Poteba vr6tit' ldskavost' srivisf tieZ s mierou nez6vislosti od
soci6lneho proshedia a mierou sebavedomia. Iludia zdvisll a mdlo sebavedomi sa sk6r
ob6vajri, Ze by prijatim pomoci boli niekomu zaviazani, boli dlZnikmi, majir sk6r tendenciu sa
pomoci vyhfbat'.

. Snaha dosiahnut' zisk 7, prosociilneho sprdvania
- tento faktor sa opiera o teoriu sociilnej vjmeny, resp. socidlnej odmeny. Hoci definfcia

prosoci6lneho spr{vania hovorl, Le je to pomdhajrlce sprdvanie bez odak6vania (okamZitej) odmeny,
mnoho autorov s lfmto vymedzenim riplne nesrihlasf. Prosoci6lne spr6vanie nemusi skutodne prin65at'
hmatatefn;i osobnf prospech, ale v zisadeje to spr6vanie, ktord prin65a odmenu, a to najmii v zmysle
sebauspokojenia, dobr6ho pocitu za vykonanf din. Je to spr6vanie, ktor6 navodzuje pocit spokojnosti,
pozitivne citovd ladenie a pod.

Realita ale ukazuje, ts niekaLd9 prosociflne sprdvanie je doslova odmenend, jednotlivec mi s
prosoci6lnym spnivanim svoje slaisenosti a vie, Ze niekedy sa mu dostane sk6r trest ako odmena.
PomOZe napr. ubr6nit' sa napadnutej osobe a tri ho vyhre5f (Zena, ktorri blje manZel), nezie stopdra a
ten ho okradne, vr6ti ndjdenri peiafunku a obvinia ho, 2e si vzal dasf peiiazf a pod. Skrlsenost' vedie k
zvaiovaniu ,,n6kladov a ziskov" pri rozhodovan{, di jednotlivec v danej situdcii pomdZe alebo nie.
Faktorom, ktori tu hni ddleZitu rilohu je teda sh&senosl jednotlivca. Ak sa n6klady javia vy5Sie ako
zis( situ6ciu vyhodnocuje ako nevyhodnf a nereaguje.

V mnohfch prfpadoch nutnej pomoci v nrainvani prevl6dajri n6klady nad ziskami, lika sa to
najmfi zasahovania v prfpade kriminilnej dinnosti, kedy k ndkladom odrfdzajricim od pomoci
zvyEajne patrf moinost' ubliZenia pom6hajricemu, polkodenie jeho majetku (zakrvavenie Siat, auta) a
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naviac nufirost' sveddit', obavy z pomsty pAchatelh. Naviac v pripadoch nridze rozhodovanie
ovplyvfiuje aj afibricia prfEin stavu nfidzn, teda akd prfdiny pripisuje tejto nridzi osoba" ktor6 sa
roztroduje di pom6Ze - ak si n(rdzu zavinil s6m (samozrejme z n65ho pohfadu), pomdhame menej
ochotne (dobre obleden6mu, dist6mu, triezrvemu dlovekq ktorf sa zrani pddom pom6Zeme ovel'a
ochotnejlie ako opit6mu - v tomto pripade sf n6klady spojend s vjditkami svedomia s0 pri
neposlrylnutf pomoci ovel'a niXie, ako zisky z pomoci).

B/ Osobnostnd vlastnosti
V tejto kateg6rii faktorov prosociality hl'ad6me odpoved' na ot6zku ,,Hori osobnostnd

vlastnosti, Crty sri v priamej s*vislosti s prosocidlnym sprdrtanim, ieho zdrojom"?
Skrisenost' ukazuje, Ze fudia sa od seba v miere ochoty pomdhat' li$ia. Koniec koncov

v-drl'adom k tomu si dasto aj volia svoje povolanie. Prosociilne orientovanf jednotlivci si d€stej5ie
vyberajf pr6cq ktorej obsahom je pomoc fudbm (sociflni pracovnlci, zdravotnici, psychol6govia,
uditelia). Ale, ilaf, aj medzi prislulnlkmi tfchto pom6hajricich profesil nfjderne znadn6 rozdiely,
vyp$vaj{rce z odli$nfch vlastnostf. Soci6lna psychol6gia sa snafila odhalit' osobnostnd vlastnosti,
ktor6 ovplyvf,ujfi prosocialitu. T6to riloha je vefmi faZk6 vzhl'adom na mnoZstvo rdanorodfch situdcif,
v ktorjch ide o situ6cie pomoci. MoZno aj preto, napriek usilovn6mu qiskumu, sa nepodarilo presne
vydefinova( ktord osobnostnd vlastnosti priamo vyvol6vajt prosoci6lne spr6vanie. Tatiaf sa len
uvaZuje, ie ide o vlastnosti ako je vysok6 citovost', schopnost' sticitu, empatie, materskost',
starostlivosf a pofeba sebauplatnenia.

ClYztahy kinfm I'udom
V tejto kateg6rii faktorov prosociality hlbd6me odpoved'na otrizku ,,komu pomdhame"?
Zd6 sa, Ze prosoci6lne sprdvanie je do urditej miery vfberovd. Prinajmen5om v tom, is

urdirlm osobAm poslgrtneme pomoc ochotrej5ie ako infm. Pri rozhodovanf vodi komu budeme
prosoci6lni trajri 0lohu viacer6 dinitele, ktord nry5ujir pravdepodobnosf prosocidlneho spr6vania, ale v
Ziadnom pripade nep6sobia absohitre. M6Zeme k nim zaradit':

o blizkosf uzfahu - zndmym, priatelbm, pribuznjm pom6hame ochohej5ie (isteZe nie vSetci a
nie vLdy, automaticky). Pomoc v rimci tejto skupiny l'udi m6Ze samozrejme nnazit na odpor
(z obavy, Ze nebude moZn6 ju oplatif), mOZe byf prosfiiedkom manipul6cie (snaha zaviazat si
druhfch, zfskat' ich oddanost', podporu, vernosf),

o predchatlzajfici zavrhok- osob6m, ktorC n6m pomatrali, pom6hame ochotnej5ie,
o podobnost os6b v nudzi s nami. Podobnosf v ndzoroch, postojoch, hodnot6ch (ale dokonca

vonkajSieho vlzoru - odew v pripade neznfmych os6b v nridzi) vedie k nadviazaniu
priatefskej5ieho vzfahu a ochote pom6ct',

o pohlavie - ukazuje s, Le muLi ochotnej5ie pomfrhajt Lenbm (najmd bezmocnfm v danej
situecii, pridom dasto sledujf hoci moftro podvedome in6 zisky - nadviazanie zniimosti,
ziskanie ocenenia) ako muZom, miera altruizmu Zien je rovnak6 vodi Zendm aj muZom,

t atribicia altruizmu- zhodnocovanie pridin, ktord viedli danri osobu do t'aZkost{ (v pripade jej
nezavinenia je ochota vySSia, nech ide o osobu, s ktorou sme v blizkom vzt'ahu, di o nezndmu
osobu v situ6cii tiesne).

2. Faktory situadnE

Tieto faktory odpovedajir na otSzku ,,v akej sltudcii, za akfch okolnosti pomdhame infm'1
IJk[zalo sa,Le zAkladnlnr, rozhodujrlcim dinitelbm je prltomnos( alebo nepritomnosf infch I'udi.

A/ Neprltomnost'infch- 
V prfpade, Ze je Elovek s6m v situ6cii, ktor6 vyZaduje jeho pomoc in6mu dloveku, zhodnocuje

najmii:
e priCiny, ktor6 mohli viest' k situ6cii ntdzn,
e jednamaCnorr; resp. nejednomaCnosl situticie - pre laika je napr. obtiaine vyhodnotit'

situ6ciu, kedy odpadne dlovek ako vyZadujricu pomoc, nevie rozpoznat', di mi dlovek infarkg
alebo je pod vplyvom drogy. Ak nie je schopnf situ6ciu posrldit', sk6r nereaguje.
K nejednoznadnosti situ6cie a zniZeniu ochoty pomoci vedie aj to, ak postihnu[f ned6va jasne
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najavo, Ze pomoc potrebuje a tieZ sftaih zo soci6lneho omylu (strach, Ze niekto Larh$e a ja sa
zosmie5nim),

e zvaiovanie vlastnej kompetencie zasialmuf, s dfm sa sp6ja aj obava z nevhodn6ho z6sahu.

B/ Pritomnost' infch
V prfpade, Le je v situ6cii vyZadujircej pomoc prftomnfch viacero ltrdi, p6sobia

faktorv:
tieto

o poiet pr{.tornr!,ch fud{
Tento faktor je nazyvany efektom prihliadajirceho. Ukazuje sa" Le dim viac je I'udi
pritomnfch, tfch menSia je pravdepodobnost', Ie niekto zasiahne, pom6Ze in6mu dloveku.
Vzrastajrici podet pritomnjch I'udl (dlenov skupiny) vedie k tomq Ie jednotlivci s men$ou
pravdepodobnost'ou v6bec vnimajri situ6ciu tiesne, prfpadne situ6ciu vyhodnocujri ako
vyZadujircu pomoc a tie| sa zniiuje miera preZivanej odpovednosti za zisah - pomoc.
g.Latang a S.Nida (l9Sl) konltatujfi na ziklade vlasmjch experimentov, ln v 90Yo pripadov
poskytli pomoc sk6r jednotlivci (bez pritomnosti infch) ako I'udia tvoriaci skupinu"

. aki fudia sil okolo.
V tomto prlpade ide o vyhodnocovanie kompetencie prttomnfch I'udf k zdsahu a porovn6vanie
s kompetbnCiou jednotlivm.. Ai, ked' sa presveddlme, Zo sami sme najkompetentnejii,
zasahujeme. Pri zhodnocovani kompetencie p6sobi negatlvne na pravdepodobnost' pomoci aj
obava zo zosmielnenia sa pred ostatrjmi nevhodnjm z{sahom. S tfmto javom srivisi aj
rozdelovanie zodpovednosfil Ak je jednotlivec sdm, nesie s6m celir zodpovednost'. V skupine
I'udf sa zodpovednost' rozptyluje, u jednotlivcov sa anrtuje pocit moriilnej povinnosti a
osobnej zodpovednosti,

o ako sa tito tudia sprdvajil.
Ak osuivajri lhdia okolo n6s kl'udni a nedinni, pomfha nr{m to vyhodnotif-situriciu ako
nevyZadujicu z6sah. Akon6hle niekto z pritomnfch zadne pom5hlt'r rn6 jeho spr6vanie
n1k2;livy charakter - i ostatni sa prid6vajf kpomoci,.di aisahu. V jednom z- experimentov
B.Latan6ho p65t'ali do miestnosti, kde pracovali $tuilenti dym, ktori simufgv.al poiiar v
budove. Ak v skupinekald! nedinne sedel a pracoval,jeden zo Studentov zadal konaf aZ po
20 sekund6ch " ostutnf sa pridali (ak sedel v mieshrosti Student sfm" dym bol oh6senf do 5
sektnd).

Z uvedeniho vyplyv4 Ze prftomnost' infch I'udi mf negativny vplyv na-pravdepodobnost'
pom6hajriceho spr6vania. pluti to aie len pre pritomnosf. nezn6mych, nfhodne zoskupenfch cudzich
i'uAi. Niopat , v skupine, kde sa I'udia poznajri, alebo dokonca J slypin" I'udf,. ktori {akivaj( ze b1

sa mohli u Uudt"noiti znova stretnirt', sa objawje sk6r opadnf efekt * zvyluje sa ochota a rfchlost'

fomo"i, T.Moriday (1975) napr. zistil, Ze it on sdrn nadviazal nezAv6n! kontakt_ s infmi ld'qti
ipJiaaaf f'u di na'pl6l.i o'zepiWy a potom o postr6Zenie veci),.viedlo to k glosgciflnely sprdvadu

ti'uaiu" ktorich poZiadal o strfzenie i gSV" pripaaoy -ri4-li pri simulovanej krilleli-rddia, z^tiat Eo

i'uai",'ktoty.h nepoZiadal zasiahli lenv 20'io frpaaor;, ZAAiar.fn aj v prfglfe mlS:j,obmedzenej
interakcie vznifa iiturec ia zhvdzktr a l'udia sa ob6vajf, Le by, ak by nepomohli, mohli byf videnl pri

dal5om kontakte v negativnom svetle'

VySSie uvedend poznatky o prosociiilnom sprdvani ukazujri na znaCnt zloZitosf tohto druhu spr6vania'

Vicholom proro"i6ltttho spravania j e oltruizmtts, sprivltlg bez odmeny, naviac spojen6.s obetovanim

urdit-ich noanOt 1aZ vlastneho Avotal. Leeds (podl'a Nakonedni, 1999) charakterizuje altruistickd

sprivanie ako tak6, ktor6:
o mA ridel samd v sebe a nie je zamerand na vlastry zislq
o je vykon6vand dobrovolhe,
o sp6sobuje dobro.

4.3.2.2 Hostiln6 sPrivanie

Terminom hostilnd spr6vanie sa ozraduje nepriatefske sprdvanie voii i$tm fudom (Koll6rilq

1993). Toto spr6vanie m6Zi mat' mnohorak6 podoby, od neprajnfch, neirstretornich prejavov aZ
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k sprivaniu agres{vnemu. V d'a15ej dasti sa budeme venovat' predovietkfm agresivnemu spravaniu sa
6loveka, povaZujeme v5ak najsk6r za potrebnd odll5if od seba pojmy, ktord srivisia s nepriatel'slcjmi
prejavmi a ktor€ sa dasto nesprivne pouZlvajf ako qmonym6.

Hostilita - je v5eobecne nepriatel'slcf (negativny) postoj k I'ud'om, ktorj sa mdZe ale nemusi
prejavovat' ubliZovanlm infm. Hostilita sa prejavuje napriklad aj tfm, Ze niekto nem6 r6d druhri
osobu, Zel6jej nerispech, chorobu, ale svoje poclty alelania neanerejni, neprejavi, nechdva si ich pre
seba. Hostilitz m6i,e byt' pozadim (zloZkou) agresivity, ale nemusl nadobudnrit' charakter agresivneho
prejavu, sprivania.

AgresMta - je relativne strila (perzistentni) pohotovosf, alebo predispoz{cia konat' agresivne
v rdznych sihuicifch. Je to len tendencia, osobnostn6 dimenzia" ktor6 sa m6Ze, ale nemusi
demon5trovat' navonok v sprdvani.

Agresia - je konanie, din, ktonim ubliZujeme infm l'udbm (Lova5, 1997),je to neadekv6tna
soci6lna technika, ktorou sajednotlivec usiluje dosahovat' svoje ciele.

AGRESIA - agresivne sprdvanie

S termfnom agresia sa spdja sprivanie, ktord prin65a ubliZovanie, ni6enie, po$kodmvanie.
Tradidne je agresia spojen6 najm2i s fzickjm napadnutlm druhej osoby. Agresia ale mOZe mat' viacer6
podoby:

1. fyzickd po5kodenie druhej osoby (bolesf, zranenie),
2. po$kodenie majetku druhej osoby,
3. psychologickd zranenie druhej osoby (poniZovanie, zosmie5fiovanie, uriiZanie, zasfia5ovanie,

vydieranie a pod.).

Agresiou vo v5eobecnosti, resp. v chdpanf v naiom odbornom prostredi, je teda spr6vanie,
ktor6 spdsobuje nielen ffzickd ubliZenie, materi6lnu 5kodu" ale akdkolVek sprdvanie, ktor6 vyvol6va
i psychickri nepohodu a m6 tendenciu vyvol6vat' zodpovedajricu odpoved', najdastej5ie opiit' agresivne
reakcie.

Takdto vymedzenie agresie ale nie je presn6. Clovek predsa m6Ze in6mu ubl{Zif, di po5kodit'
jeho majetok nefmyselne, bez zdmeru (svojou neopatrnosfou sp6sobi, Ze mu vypadne vzfucny pohdr z
ruky a polkodi majetok suseda) - je to vtedy agresia? Odpovieme, Ze nie. Znali to, Ze agresiou
rozumieme sprdvanie, ktor6 okrem ubliZenia druhCmu charakterizuje i zimer ubliZit'. Ale ani toto
vymedzenie nie je presn6. Za i*fch okolnostl totiZ z6merni ubllZenie - zimernd spdsobenie bolesti
nemusi byf agresiou. Napriklad, ak lekfr svojfm konanim sp6sobuje bolest' druh6mu (vyhhne mu
zub), je to konanie zAmern6, sp6sobuje bolesf, ubliZenie, ale nie je to agresia. Cilre d'alSou
charakteristikou agtesie je skutodnosf , i.e je to spnivanie, ktord narf5a situadne relevantn6 normy.
Zdvislost' urdenia agresie od socidlnych noriem vysvetl'uje, predo sa urditd spr6vanie v urditej kulture,
urditom spolodenstve povaZuje za agresiu a v infch nie. Agresivnym preto rozumieme spr6vanie, ktor6
je nevhodnd, neprimerand, neoprdvnend, ktorC prekraduje uan6vanf rfmec pravidiel spr6vania sa I'udf
vodi sebe platnfch v danej kulture. Tieto sirvislosti vedri k presnej$iemu defrnovaniu agresivneho
sprdvania, k1or6, ak chceme omaEit za agresivne, musl maf tri znaky (Mummendeyovd" 1984): .

o polkorlzuje inil osobu,
o je zdtnernd,
t poruiuje normy platnd v danej situdcii v danej spolotnosti.

Typy agresie

Socialna psychol6gia rozli5uje mnoho b/pov, alebo druhov agresie zr}mych hladisk.
Stretneme sa s rozli5enlm agresie na:

r $rzickti a verbflnu,
. ofenzivnu (ritodnf) a defenzlvnu (obrannri),
o priamu a nepriamu,
. adresovanf smerom von (pdvodcovi neprfjemnosti - alloagresia) a smerom dnu (sebe samdmu

- autoagresia).
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Za najdileZitsj5ie sa povatuje rozdelenie agresie na afektivnu, initrumenlilnu a agresiu ako
tyranizovanie.

L ofektivna agresia. Ttto agresiu charakterizuje pritomnost' silnfch em6cif, zlosti, je to vlastne
impulzivna reakcia - odpoved'na nejalrf avenivny (polkodzujfci) podnet. Reakcia na niodo,
do v dloveku navodi silnf pocit zlosti a vyvol6 impulzivnu reakciu v podobe verb6lneho alebo
ffzick6ho preJavu. Afektivna agresia nie je zrrydajne pliinovanrir, je motivovanf t0Zbou nanit
toho, alebo to, do ju lyvolalo, jej cielbm je odplata po5kodenie ftodnika. Svojej dosti a
vlashrej nepohody sa dlovek zbavi tfrn" Ze spdsobl nepohodu a bolest' druhdmu (v tomto
pripade pravda ritodnikovi),

2. initrumentdlna agresia. Je spr6vanie, ktordho idelom je dosiahnut' nejaJ{y inli ciel'. Je vlastne
vedlaj5fm produktom sprivania, ktorjm chce jednotlivec dosiahnuf injch, neagresivnych
cielbv. Prfkladom je agresia Sportovca" lrtorf v z6ujme nltazif nani protihr6da.
In5trumentrilna agresia nib je vyprovokovand nevhodnjm spnivanim in6ho, dlovek nekoni pod
tlakom zlosti, ale je chladne uplatlovanf pre dosiahnutie fin6lneho cielb. Agresia tu sltiZi ako
prostriedok, n6sFoj. Ide o agresiu s chladnou hlavou, ale treba povedat', Ze v realite je niekedy
vel'mi t'aZkd odlf5it' afekrfvnu a in$fumentdlnu agresiu, m6Zu sa prellnaf (Lova5, 1996).
Instrumentalizilcia agresie viedla v hist6rii lirdstva k vfrobe zbranl, uplaffiuje sa vo vedeni
vojen a vfcviku vojakov v zabfjani infch,

3. tyranizovanie $ikanovanie). Je spnivanie charakterizovand opakovanfm ubliZovanim podas
istdho dasovdho obdobia" pridom jeho typiclcjm znakom je nerovnost' v moci (sile)
tyranizatora a obete. Obet' sa preto nem6Ze ridinne b'r{nit'. Tyranizovanie nem6 reaktivny,
afektivny charakter, nie je vyprovokovand infm a ani vlastnou zlost'ou, Je to sprivanie,
ktor6ho ciePom je ubliZovanie, nie je teda ani inltrumentrilnou agresiou, nesleduje inf cief.
M6ieme o fiom uva.Zovat' i ako o prosfiiedku demon5frdcie moci, nadradenosti, kontroly
a pod. Podobne sa vSak samozrejme m6le prelinaf tyranizovanie s afektivnou alebo
initrumentrilnou agresiou (uditel' s cielbm dosiahnut' dobr6 vfsledky svojej triedy doslova
tyranizuje Ziakov).

K vysSie uvedendmu vymedzeniu typov agresie musime doplnit', Le obefou agresie m6Ze byf
osoba, zvier4 vec, ako jav, ktorf bol priamo zdrojom ublfZeniq po5kodenia, od ktordho vyliel
avenivny - po5kodzujirci podnet (prinajmen5om je tak vnimanf). Mdte v5ak d6jsf k prenosu
agresie, do je jav pomerne dastf. Ide o situ6ciu, kedy je priama agresia za:neran6 na jej p6vodcu
blokovana, napr. obavou zo sily pdvodcu agresie, nerovnost'ou vzt'ahu, situaenymi okolnost'ami. V
prfpade prenosu agresie si poSkodenf hfad6 ndhradnf (emu dostupnf) terd, ktoreho napadnutfm
bdreagujl agresiu. Prikladov nijdeme cel6 mnoZstvo: dief4 ktord nahneval rodid kope zurivo do
hradiel; rodiC, ktor6ho nabneval 56f zbije diefa; uditel', ktorf sa citi ubliZenf riaditellom, kolegom,
5t6tom, d6va neohLisent pisomkq pofresti diet'a neadekvitne previneniu; Ziak, ktoreho spoluZiak zbil,
roztrhh zo5ity in6mu spoluZiakovi.

Za nnienkutiiZ stoji autoagresia, kedy terdom agresie je jednotlivec s6m. e asto ide o prenos
agresie, a to v prfpade, Ze jednotlivec z neirspechu, nezdaru, ktory v iom vyvolal zlost', obvirluje seba
sim6ho, nedokfZe zr}znych d6vodov nasmerovaf agresivny prejav na skutodndho p6vodcu. Ak napr.
uditel' evidentne nepravodlivo hodnoti Liak, ,tak vini z tejto situ6cie seba (nenaudil som sa, som
neschopnf a pod.). K takdmuto prenosu agresie dochddza aj v pripadoch vel'mi tvrddho po$kodzovania
infmi, 

-napr. -v 
pripade Sikanovania - obet' Sikanovania vidl prldinu v sebe, wojej neprlt'ailivosti,

neschopnosti zallenif sa, fizickej nedostatodnosti a pod. Prejavy autoagresie sf r6zne, od
sebaobviilovania, sebatyrania a2 po suicid6lne konanie.

Prliiny agresie

Hl'adanie pridin agresie prit'ahovalo zdujem mnohfch bddatellov. Agresivne spnlvanie je
v ztsade neZiadrice spr6vanie a odhalenie jeho pridin, zdrojov by malo d'alekosiahle praktickd
d6sledky. V hist6rii skfmania pridin agresie n6jdeme rozlidnd te6rie agresie
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L Dlho sa predpokladalo, ie agresia je dloveku dan6" vroden\ te iei pridinou si infitinkty, pudy
agresivity, ktord st dan6 do vienka kaZddmu dloveku. Takto vywetlbval agresiu napr. etol6g
K.Lorenz, ktorj predpokladal, Ze agresia je odvodend od inftinktu. Samotui existenciu
agresivneho in5tinktu vysvetfoval biologiclcfmi d6vodrni, teda potnebou dloveka br6nit'
terit6rium, zachovat' rod, ziskat' pofavu - uspokojif zi/rladnf biologickd potreby. Agresivny
in5tinkt ch6pal (podobne ako sexuilny) ako zdroj energie, ktor6 sa dopiila a hl'add prlleZitost'
na uvofnenie. Ked'sa t6to energia nahromadf, potrebuje ventil - podlb Lorenza jeto napr. boj,
sfperenie. Podobne sa agresia ch6pala i v psychodynamickfch te6ri6ch (psychoana$za),
agresivny pud je tu ponfmanj ako sridasf vybavy dlovekq uloZenj v nevedomf, predstavuje
energeticfi zdroj thl'adf cestu k uvol'neniu, uspokojeniu - di uZ priamo, fitokom, ale
nepriamo - sublimdciou, sympt6mom.

2. Na tieto te6rie nadviazala vefmi milmafrustra4nd tedria agresie, ktorej autorom je J.Dollard.
Podfa tejto te6rie je univerzdlnym faktorom, ktorf sp65t'a agreslvne spr6vanie frustrdcia -
situdcia, v ktorej sa do cesty k ciel'u postavf viac-menej neprekonatelh6 prek6Ika. Vnritornou
hnacou silor:" ktoru frustr6cia uvol'iluje, je podlb tejto te6rie op2it' pud.

3. Protip6lom tychto te6rif o vnftornfch zdrojoch agresie sri te6rie, ktord ch6pu agresiu ako
socidlne nauiend sprdvofie, ktor6 si jednotlivec owojl v procese socializ6cie, soci6lnym
uden{m (predov5etkfm preberanim modelovdho spr6vania). Ich zrikladom je Bandurova te6ria
observadndho udenia. K naudeniu agresie doch6dza teda na zAklade udenia podmiefiovanim, a
to v pr{pade, ak agresfvne prejavy pom6hajf diefat'u dosia}rnut' ciel', tj. je za agresivny prejav
odmenend (v urditlm prlpadoch aj odmenou v podobe trestu). Za prvotnd prejavy tohto javu
m6Zeme povaiovaf krilq kopanie, hhtlz+nie predmetov diefat'om, ktord si taKrm sp6sobom
vynucuje a ziskava pozornost' rodidov (eho spr6vanie je tak odmenend). Agresivne spr6vanie
sa takto m6ie staf trvalou stdasfou spnivania diefata, zautomatizuje s4 skiva sa sfdasfou
jeho osobnosti, vzorcom, ltorf pouifva uZ aj nevedome v situ6ci6ch podobnfch siutdcii
p6vodnej. Znaillto, Ze ak sa diet'a naudilo vynftit' si pozornost' (radku, dokolAdu ..) rodidov
zbnvym krikom, nadivanim, vyhr6Zanlm sa" telesnfm nap6danim, bude s vysokou
pravdepodobnost'ou.toto spr6vanie pouiivat' aj nesk6r, ak bude pofiebovat' ziskat' pozornosf
(desiatu, mobil spoluZiaka" vyhntit' sa flohe) infch I'udi v len relativne inych situdciSch.
Nezabirdajme, Ze odmenou, posilnenim efektivnej agresie (ridinnej vz,hfadom na ciel) je tieL
odsriinenie vn{rtorndho nap[tia, ml}:enie zlosti, elimin6cia vonkaj5ich neprijemnlfch podnetov
a v neposledom rade aj soci6lne povzbudenie, odmena v podobe uznania rovesnikov, ktorAje
dasti najmii vo veku dospievania.

4. V sfdasnosti sa hfad6 zlatd stredn6 cesta a viid5ina autorov sa priklaila k n6zoru, Ze agresia je
multikouzdlne podmienenj, jav, teda sprfvanie, ktor6 md viacero pridin. Tento integrativny
pohl'ad, ktory reprezentuje napr. C.A.Anderson, R.G.Geen, hovorl, Ze k agresii doch6dza
vtedy, ak je podnetom, ktorC vyvol6vajri agresiq vystavenA osob4 ktorf m6 predispozlcie
konat' agresivne, di uZ predispozlcie vroden6 alebo naudenC.

ReSpektujric posledne uvedent te6riu o multikauzalite agresivneho sprdvania mdieme usridit',
Ze pridiny tohto spr6vania n6jdeme tak v psychike jednotlivcq ako aj v prvkoch situicie. Je
pravdepodobnfl, Le musi d6jst' k prepojeniu tychto vnftornfch a vonkajSich prvkov - faktorov v
konkrdtnej situricii. Vieme, ie v jednej a tej istej situ6cii niektorf I'udia reagujri pokojne, ini agresivne,
Ze jeden dlovek reaguje agresivne dastej5ie ako inf. M6Zeme preto lymedzit' apoi niektord
najznrimejbie vn0tom€ a vonkaj5ie faktory, ktord stoja v pozadi agresivneho spr6vania.

Faktory agresie

1. Vnritorn6 falitory podporujrfice agresfvne spnf,vanie
K vnttornfm faktorom, spodfvajricim v psychike jednotlivca, ktor6 m0Zu podporovat', di

spu!t'af agresivne sprdvanie zarad'ujeme dve skupiny faltorov: faktory srivisiace s osobnostnfmi
dispoziciami jednotlivca a tzv. sprostredkujrice procesy prebiehajrice v jeho osobnosti.
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A/ DispoziCnd pozadie agresie

Osobnosf kaZddho dloveka sa skladA z vefkdho mnoZstva vlastnosti, ktor6 s6 jej relatfvne
st6lou sidast'ou. Len niektord z tychto vlastnosti dostane jednotlivec do vienka pri naroden{ - sri to
vlastnosti, ktord srivisia s jeho konStihiciou, zdedenou a vrodenou qibavou. Ide o wodend instinkty,
vlastnosti zAedenf po predkooh, ako je napr. intelektov6 kapacrt4 temperament, pripadne psychiclid
poruchy a s nimi spojend vlastnosii (napr. citovd labilita sklon k depresii). DAei sri to vlastnostf, ktord
stvisia s vrodenlfon typom nervovej sristavy, ktorC ovplyvfrujri napr. intenzitu a dynamiku preZivania a
spr6vania" vyrovnanost' alebo nevyrovnanosf osobnosti. Vedsina osobnostnfch vlastnosti sa v5ak
utv6ra arorvija al podas Zivota jednotlivca na zildade p6sobenia vonkaj3ieho, soci6lneho proshedia a
j eho vlastnej aktivity, vlastndho rozhodovania.

Vlastrosti osobnosti sf relativne trvald dispozicie jednotlivca k spr6vaniu, ZnaEI to, ln aj
prfpadnd agresivne spr6vanie je ovplyvnenC osobnostnfm pozadfm jednotlivcq ktor6 je
interindividu6lne odli5nC. Preto mOZu dvaja a viacerl llrdia v rovnakej situ6cii reagovat r6zne v
zivislosti od svojich osobnostnfch vlastnostf .

V priebehu Livota sa ale kaZdj jednotlivec dost6va do rozlidnjch situ6ci{, je vystavenf
r6znym vplyvom, *tord m6Zu situadne menif jeho reagovanie, jeho momentSlne psychickd
rozpoloZenie, rvyradovaf alebo tknit' prejav jeho osobnosbrfch vlastnosti.

Dispozidnfm pozadim agresie preto rozumieme:
r PremenliV6 charakteristilcy osobnosti jednotlivca, sfivisiace s jeho momentdlnym stavom,

tj. aWmlnym psychichlm stavom, ktory je vlak vfsledkom dlhodobej5ieho p6sobenia
predchddzajficich udalostf, vplyvov, dinitelbv. Ak je dlovek choni, vel'mi unavenf, vyderpanj,
dlhodobo vystavenj zAtatavp situr{ci6m, zr4yluje sa pravdepodobnosf agreslvnych reakcii.

r Relatlvne stabilnG osobnostnd charakteristiky jednotlivca, ltord vypljvajri zjeho
kon5titucie a ktord sa sforomovali podas jeho vfvinu. Nazlvame ich stabilnd osobnostnd
predispozicie. Do tejto skupiny faktorov s0 zarad'ovan6:

o niektord pwky hiologickej determindcie, teda wodenej vfbaly, ktoru si dlovek
priniSa na wet (napr. typ stavby a funkcie CNS, zdeden6 dispozicie k agresii,
osobnostnd vlastnosti - napr. impulzivita, poruchy p$ychilcy - napr. psych6z4 vek,
pohlavie),

o nauEenC vzorce sprdvania. Agresfvne sprfvanie m6Ze byf naudenjm prejavom,
vzorcom, ktorf sa postupne v procese vyvinu jednotlivca st6va trvalou sridast'ou jeho
reaktivity. Diet'a si osvoji vznrce agresivneho spr6vania najmd ak vyrastri v prostredi,
kde je agres{vne sprdvanie odmeftovond, kde sa stalo beftrou nortnou sprduania,kde
je beZnlm spr6vanim modelu, ktorj diefa imituje, s ktorfm sa stotoZf,uje, hoci aj
nevedomky. Vfskurny ukazuj0, Ze napr. agresivne spr6vanie otca je modelovfm
spr6vanim pre jeho syna napriek tomu, le v detstve syn toto spr6vanie odmieta.
P6sobenie modelov6ho spr6vania je vel'mi siln6, v dospelosti sa dasto automaticky
st6va sudasfou spr6vania dloveka. Naudenie agresie prebieha aj wedy, ak diet'a zisti,
Ln pouiivanie inltrumentdlnej agresie sa vypldca je vyhodn6, vedie k dosiahnutiu
ciel'ov. Agresia sa st6va pouZfvanfm vzorcom spnivania, sociflnou technikou, ktoru
pouZiva diet'a napr. vodi uriitej skupine os6b (slab5fm, mlad5im, aletie? autoritam),
pridom tento vzorec mii tendenciu sa generalizovat (roz5irovat' aj na in6 soci6lne
situ6cie ako tie, v ktorfch bol p6vodne uplatilovany). Naudenie agresie srivisi tiei
s nazeranlm na rolu chlapca a dievdat'a v kultfire.

B/ Sprostredkujfce procesy v osobnosti jednotlivca

Agresivne spnivanie nemoZno vnimat' ako spr6vanig ktord vznikd automaticky na zAklade
osobnostnfch predispozicii alebo pdsobenia vonkajllch averzlvnych podnetov. Vieme, Ze niektorf
I'udia v tej istej situ6cii a s pribliZne rovnalsfmi psychiclcfmi charakteristikami (temperamentoqimi
vlastnost'ami, vlastnosfami NS) reagujf r6zne. Zd6 su fu fungujri este naviac akdsi vmedzerend
dl6nky, sprostredkujfce procesy, ktor6 ale boli doteraz oplsand sk6r ako teoreticki konSfiukty
zaloLenf na teoretickfch predpokladoch (Lova5, 1997). Tieto sprostredkujirce procesy v osobnosti sri
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vyvol6van6 vonkaj5imi podnetmi, ktor6 opisujeme niZ5ie. K sprostredkujricim procesom radfine
zr".iSen0 aktivadnf froveil a kognitlvne mediitory:

c Zvf[enilaktiva6nf troveil (arousal).
KaLdy dlovek sa nach6dza v kaidej situ4cii v.urditej urovni aktiv6cie - urdit6ho vybudeni4

pohotovosti a chuti 6i potreby niedo robit' a pod. Uroveil aktiv6cie stvisi Sir5ie s osobnostnfmi
vlastnost'amijednotlivca (napr. extrovertje vSeobecne viac nabudenf ako introvert), ale u konkr6treho
jednotlivca sa meni situadne. Vo v5eobecnosti plati, le pravdepodobnost' agreslvneho sprivania sa
zrrySuje so zvySovanim stavu aktivfcie. Stav aktivdcie arySuje sp6sob preZlvania situ6cii (ich
subjektivna d6leZitost', vlz,.:rrm, nfuodnosf), ale i vonkaj5ie okolnosti * napr. p6sobenie hluku" pr6ca
vo vysolcjch teplotdch, telesnd wid.enie.

o Kognitivne medi4tory.
V kaZdej situdcii robi kaZdf dlovek to, 6o naqivame kogritivnym spracovanim situfcie. Tj.

interpretuje, posudzuje situAciu z hl'adiska r6znych kritdrii - je prijemnd" neprijemnd, je pre neho
bein6, zitaiovl, m6 prostriedky na jej zvlddnutie, nemd atd'.

V pripade podnetov provokujricich moZnri agresiu interpretuje najmii zimer inicidtora.
Vfznamnf z hl'adiska tohto hodnotenia nie je pritom skutodnf z6mer iniciitora, ale to, ako danf
dlovek jeho zAmer vnim4 ako si ho vyklad6. Roz.hodujtce nie je, di osoba mf skutodne nepriatel'skd
irmysly, ale di my to tak vnimame, Znamenb to, Le v danej situ6cii dlovek sprac0va socidlne khiie
(podnety) a d6leZitd je to, ako ich spracriva a di to robl adekvdtne. Jednotlivec tieto podnety (kl"ide)
dek6duje, pre jeho reakciu je najd6leZitejSie di vnlmand podnety (poSkodenie, ktor6 mu iny sp6sobil)
vnima ako n6hodn6, zhmern6, resp. z6mern6 a neadekv6tne (pouZiva atribtciu pridin konania druh6ho
dloveka).

2. Vonkaj5ie - situaEn6 podnety' ktor6 vyvolAvajfi agresiu
Druhou skupinou faltorov, ktor6 sa podielajri na vzniku agresivneho sprdvania sf prvky konkrdtnej
sitnricie, v ktorej sa jednotlivec nachidza. K situadnfm podnetom zaradbjeme predov5etkym tieto
javy:

r priamy fizic$ a verbllny ritok Priamy ttok, di uL mL podobu ffzickdho napadnutia alebo
verbilneho ubliiovania (uraZky, osodovanie, lailq nad6vky, poniZovanie ....) je faktorom,
ktorf vcelku spofahlivo vyvoldva protiftolg tj. rovnakri, agresfvnu reakciu. V mnohfch
prlpadoch, najml ak stupefi agresie odpovede na agresiuje v zdsade rovnalcf (neodpoved6me
neprimeranou agresiou, za zaucho nepichneme dfkou) dasto nebfva tento protiutok
povaZovanf za agresiu, ale za primerant odpoved na agresiu. Je ch6panf ako spnivanie, ktore
je v srilade s danfui normami, ako primeran6 odplata (a$ za zub), resp. primeran6
sebaobrana, ktorou toto spr6vanie v mnohlich prlpadoch skutodneje,

r situ.{cie frustricie, tj. situfcia objavenia sa prekriZky na ceste k ciefu dloveka. Oproti
povodnej Dollardovej frustradnej te6rii, podlb ktorej frush6ciavZAy vyvol6va agresiu, sa dnes
usudzuje, Ze agresia je dastou, ale len jednou mofuou reakciou na frust6ciu. Clovek reaguje
agresivne v situ6cii frustr6cie najmii vtedy, ak d6jde k neodak6vandmu zmareniu dosiahnutia
ciel'a. Tj. vtedy, ked' je s6m prekvapenf, vykofajenj, ked' sa mu zAalo, 2e cief mu nem6Ze
uniknrif. Ak dlovek nim6Ze dosiahriut' cief, ale 

-oeatc,evd 
tento vyvoj situdcie, reaguji sk6r

depresivne ako agresivne,
e fyzikilne charakteristiky situ6cie, prostredia. Viacerd experimenty dokazujri, Ze vySSia

pravdepodobnost' agreslvneho sprfvania nastdva v prosfredi, kdeje vysok6 teplota" silnf hluk,
nedostatodnS ventilAciq zrejme preto, Ze v tom pripade je cel6 situAcia vnfman6 s vy5$ou
hostilitoq ako nepriatel'skr{" neprajn6.a$lene zAtaLovt a nezvl6dnutelhi inim sp6sobom ako
agresiou.

Osobitne skrimand boli dva moZno povedat', SpecifickC pripady agreslvneho sprfvania, ktord
prebieha pod vplyvom, resp. v prftomnosti infch fudi. Ide o agresiu pod vplyvom autority a agresiu
pod vplyvom skupiny.

Agresia pod vplyvom autority- 
Specifrcliou situ6ciou vzniku agresie pod priamym vplyvom inej osoby - autority sa zaoberal

S.Milgam (1964). Milgram sktmal vp$v autority, resp. poslu5nosti autorite na agresivne sprrivanie
jednotlivcov. leho experimenty sdiivanim elektroSkovov sme opisali vkapitole 3.2.3.1 (poheba
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poslu5nosti). Osoby v roli experiment6torov nevdhali ddvat' pokusnfm osob6m vefmi silnd Soky, ak
k tomu boli vedeni autoritou. V druhom variante tychto experimentov skfmal vplyv dvoch ,,autorit -
vedcov", z ktorfch jeden bol predstavenf ako vfznamnfl seri6zny vedec zvffienej univerzity, druhf
ako vedec, previdzaj{rci nie celkom vedeckf vfskum bez vlmailnej univerzitnej podpory. Prv6mu
vedcovi podl'ahlo 65%, druhCmu ,,len" 48% pokusnfch os6b. Ukdzalo sa tieZ, Ze podliehanie autorite
vedca bolo vfraznejlie, ak bol priamo osobne pritomnf, v prfpade, Le dival prlkazy telefonicky,
podl'ahlo vplyvu len 25yo os6b, klor6 poslu$ne zvy5ovali ddvku elektriny, resp. sriviselo so spr6vanim
vedcov (ak vedec vrihal s initrukciou, podfahlo len l07o osdb).
S. Milgram tento jav vysvetlil podliehanim jednotlivcov vplyvu autority, poslu5nost'ou" v pozadi ktorej
stoji:

o snaha dosiahnut' odmenu alebo sa vyhntt' trestu,
o tendencianapodobilovafautorihr,
o stotoZnenie sa s autoritou,
o pren65anie zodpovednosti, sfrata zodpovednosti za vlashd konanie.

Tento jav srivisi i s prejavovanlm agresie v skupin6ch.

Agresia v skupine

Mnoh6 priklady ukazujri, Ze dlovek sa rozdielne spr6va ak je sim, alebo dlenom skupiny. Aj
skupina v5ak m6Ze'produkovat' agresivne spr6vanie, ako na to pouk4zal uZ koncom minul6ho storodia
G,LeBon vo svojom pojednani o spnivani sa davu.

V skupine sa objavuje jav, ktorf nfivune deindividwicia, Eo znadi doslova" ie jednotlivec sa
v skupine odosobiluje, je jednfm z mnohjch a niektor6 zlolky jeho osobnosti, jeho individuality
prestfvaj0 byt' funkdn6, ind sa naopak objavia. Deindividu6cia srivisl s preZivanim relativnej
anonymity (ako dlen skupiny som neidentifikovatelhf 'ako jednotlivec), pocitom oslobodenia spod
sociflnej kontroly (nutrosti dodrliavaf normy). D6sledkom deindividuicie je odbrzdenie soci6lne
neZiadirieho spn[vani4 teda objavenie agresie, a to spolu so zv!'5enim aktivadnej 6rovne. elovek ako
dlen skupinyje presveddenf, iejeho agresivne spnivanie nebude identifikovand (e n6s vel'a) a preto
nebude potrestand. V skupine doch6dza k rodoZeniu (resp. prenosu) zodpovednosti, jednotlivec je
napokon presveddenf, Le on osobne nenesie zodpovednost' za agteslvne prejavy skupiny anebude
preto ani n'fiBat d0sledky za ubliLenie druhdmu. Sridasfou deindividu6cie je splynutie so skupinou a
z;rilpnie kognitivnej regul6cie vlastndho sprdvania.

Mofrrosf anonymity dan6 zahalenim, maskovanim osoby (Ku-Klux-Klan, karnevalovd masky,
ale tieL uniformy, jednotnd odevy prfsluSnlkov bandy - skinheadi) samozrejme vyhovuje jednotlivcom,
ktorfch agresivita je vysok6, vftajri mohrosf odreagovania" ale v "6sade anonymita zrry5uje
pravdepodobnost' agresie vo v5eobecnosti. Deindividu6cia m6Ze viesf k r6znym prejavom agresie, ku
ktorym patri priamy ryzicky ritok na osoby, nidenie majetku os6b, verejndho majetku (vandalizrnus), a
tieL nabfdanie k samowaZde. L.Mann (1981) analyzoval novinov6 spr6vy o samovraiednfch
pokusoch, pri kfor,jch boli pritomni ini I'udia. ISlo o21 pripadov pokusov oskok zmosta, budovy
alebo veZe. V 10 prfpadoch dav nab6dal dotydndho k skoku. Castej5ie nab6dal, ak to bolo veder a ak
dotydnf nebol vyS5ie ako 12 poschodf. Tieto faktory dali do stivisu s anonymitou, hor5ou
viditefnost'ou divrlka a s odhadom, di ich dotydnf m6ie poduf.

V sirdasnosti dochddza k eskal6cii n6silia a agresie v celej spolodenosti, osobitne medzi det'mi a
dospievajircimi tak v rodine uko aj v $kole, v rovesnlckych vzfahoch aj vo vzfahoch k dospe$m a
spoloEnosti ako takej. Ymikh do istej miery uzatvorenf kruh: zvfSenie prejavov agresie vedie k
dastej5iemu kontaktu dietafa s verejn;im prejavom agesie v najrozlidnejSioh situ6ci6c! a prostredi.
Tak v prosredi prirodzenom, tj. v rodine, v Ikole, medzi kamaritmi, ako aj v prostredi fiktivnom, tj.
vo filmoch, podftadovjch hr6ch, literatrire a pod. Tfm sa pravdepodobnost' osvojenia si agresfvnych
prejavov ndsobl. K zdkladnfm Einitelbm, ktore zrrytsuje pravdepodobnosf osvojenia si a
upevnenia agresivnych prejavov deti, zaraduje A.Stankowski (2001):

. neadekvdtne, neZiadilae zaobchadzanie s delmi zo strely dospelfch, ako je nedostatok kisky a
fcty, nadmem6 prfsnos{ dastd &esty, prlsne a nespravodliv6 hodnotenie, neakceptovanie
potrieb a moZnosti dietata. Tieto prejavy vyvoldvajri v det'och pocit krivdy, zlosti, nen6visti,
nespravodliv6ho obmedzovania" n6tlaku. Odpovedbu diet'at'a je odpor, neitshlas, vzbura,
agresi4 nSsilie,
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t nedostatok citoulch vztalnv v rodine, nedostntoind pozornost' defom, do vedie k citovej
deprivdcii, spojenej s pocitom odmietania" nezdujmu zo s&any rodidov,

o priliS veta ilalsklch rtloh a povinnostf, moino povedat' urdite n6silie zo shany Skoly a
spolodnosti, nedostatok Casu pre spontdnnu zAbavq hru, oddych.

Tieto dinitele vytvrirajri, podla n65ho nilzoru, alcfsi zirklad, podhubie pre p6sobenie dinitelbv d'alSich,
ako je p6sobenie m6dii, rovesnickych skupin, spolodenskej atrrosfdry a pod.

4,3.2.3 Spolupracuj rfi ce (kooperativne) sprfvanie

Spolupracujficim oznadujeme spr6vanie, ktorC vedie k dosiahnutiu spolodndho ciel'a
riEastrikov interakcie, dinnosti (dvoch di viacerfch). Spolodnj ciell zjednocujejednotlivcov, pripadne
skupiny, najmii vtedy, ak jeho dosiahnutlm sa zfska spolodn6 dobro - niedo uZitotn6 pre v5etkych.
Pravdou v5ak je, Ze spolodnf ciel'takto zjednocujrico funguje vtedy, ak sridasne naplria aj individualne
ciele jednotlivcov.

Podlb J.Kiivohlav6ho (2002) o spohryraca ide tam, kde sa osoba A snaii sprdvaf tak, aby
ziskovala vyhody prdve tak ako aj osoba B. Pre spolupracujtce sprfvanie je podl'a tohto autora
charakteristickl,tn v koneEnom d6sledku vedie zvf5eniu celkovCho objemu hodn6t. Teda ie zisk na
konci je vy55i ako p6vodnf vklad, di uI ide openiaze, sl6vu, dobry pociq zvf5enie vedomostl,
dosiahnutie pokoja alebo o ind hodnoty. Spolupracujrice spr6vanie prinf5a zisk v5etlcfm udastnikom
interakcie, kei.dy je na konci o niedo bohatii. Za podstatnri charakteristiku spoluprdce je povaZovan6
tieZ spravodlivd (fair) rozdelenie dosiahnutich hodndt.

Aby I'udia mohli spolupracovat', nemusia sa milovat', ale musia si vzijomne d6verovat', verit',
Ze i druhd osoby budri pracovat' na dosiahnuti spoloCn6ho ciel'a. Okrem d6very, spolupracovat'
vyZaduje:

o vzdat sa dasti svojich zdrojov vprospech ostatnfch (svojich materidlnych zdrojov, svojich
vedomostl, sk0senosti ...),

t vzdat sa dasti svojich individudlnych ciel'w (a moZnosti maxim6lneho zisku typu vfhry),
o ntaLovaf, prijfmat' niznry aj ostatnfch fidastnikov dinnosti (pr6ce).

4.3.2.4 Srfi periv6 (kompetitivne) spr{vanie

Kompetitivny vzfah je v zfusade vzfah konfliktnf, sfiperenie je boj, konkurendnd sprdvanie, ktordho
vfsledkom je vyhra pre jednu a prehra pre druh0 sfanu. Pri s0perenlje spoloCni zisk rovnf nule - do
jeden ziskq druhf stati. Pre toho, kto prehn66 to dokonca mdZe byf vfsledok: mfnusu, pretoZe nielen
in nezisl,a to, o do sa sfperl, ale m6Ze naviac statit' (telesnf zdravie, sebavedomie ...). V sirperivej
interakcii sa pouZivajir k dosiahnutiu Whry r6zne sfratdgie: okem otvorendho boja o vifazstvo tu
fungujri strat€gie skrytdho (unfair) bojq ako je ohovdranie, ftlny pod p6s, znevaiovanie,
zosmieSfiovanie, oklamanie druhCho a pod.

Ciefom je maximalizAcia zisku pre jedndho, ako hovorl J.Ktivohlavf (2002) o silperenie ide
tam, kde sa osoia A snaii, aby ona zisknala uithody a osoba B naopak neulhody. Podl'a tohto autora
sa sriperenie objavuje ako boj o niedo, doho je milo, na io si robia n6rok obaja sirperi, ale mdZe to
zlskat' len jeden z nich. Je to boj ,,kto z koho"'

Oba tieto sp6soby spr6vania sri vlastnd kaZddmu dloveku a nie je moZndjednoznadne povedat',
Ze jeden alebo druhf je lep$i. Kar6i z nich je efektfvny v urditej situfcii, mali by sme vBak vediet'
rozlisit', kedy je efektlvnej5ie ten-ktorf poutit'. Okem toho nezabridajme, i9 existujt aj nepriazniv6
formy spoluprfce, akoje napr. asoci6lna kooperfcia v pripade spoluprdce dlenov ganql, kooper6cia
Ziakov na pokorenl ud.itefa, kooperfcia uditelbv na mevllnn| Liaka s ciefom vylfdit' ho zo Skoly,
kooper6cia iiakov Sikanujficich spoluliaka a pod.

Skdr spolupracujrice alebo sriperiace vzorce spr6vania si diet'a osvojuje podassocializ6cie ako
vzorce, ktor6 mu uhoInia dosahovat' ciele (uspokojovat' pofeby), prlpadne sa vyhnff trestu Ei zlskat
odmenu. V urditfch vjvinovych obdobiach je tteL, vdrl'adom na ich charakteristiky, viac
fiekventovan6 jedna di druhe forma spr6vania.Tatial Eo diet'a okolo 3. roku veku sk6r sirperf (obdobie
vzdoru, negativizmu), me&i 4.- ll. rokom skOr spolupracuje. Obdobie pubescencie je obdobim
konfliktu s ortutoy-i a oMobim sriperenia najm6 s dospe$mi, v rovesnickych vzfahoch. nachddzame
viac spoluprSce (najm6 medzi ,,svojimi" I'ud'mi), vek adolescencie prin6$a viac koopericie vieobecne.
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Diet'a sa spolupracovaf alebo s0perit' viac inenej naudi, Skola je miestom, kde k tomu udeniu tieZ
dochbdza. Iderilom je naudit'-.sa spr6vne percipovat', rozli5if situ6cie, v ktorfch je primeran6
spolupldca alebo superenie, di4gnostikovat' priatetshj di nepriatel'slcf pristrp lny.tt, vidief ich
zavdaqu rozpomat a r''lfidat primeran€ reakcie, Pouiivan6 mei6dy vyrilovania'pri i*ci v tiede s0
n6strojom, ktorf uditel'm6Ze rispe$ne pouXvat' pri udenf sa spolupr6ci aj sripereniu.

4,3 2.5 Manipulativne spnivanie

K vypgdtu polfc! sg-6sob9v sprdvania sa dloveka k dloveku patrf zrejme aj sp6sob
nazlvn! 64riFul6cia. Manipulfcia je asymefticlai interakcia, kedy jedna strana ZnetE{va drulni
stranu na dosialmutie svojich ciefov.

Manipuldcia je- spnivanie, ktor6 je dasto vedend v dvoch rovindch s odtisnjm prejavom,
obsahom, cielbm. Vonkaj5l prejav spnivania _manifestujfci urditf ciel' dasto ten zakr,yaa ifitoeny,
osobnf cieP manipul6tory. Manipul6cia je sp6sob ovplyviovania infch l'udi, pridom bni sami (icli
konanie) sa st6vajri prostriedkom k zfskaniu vlastrCho prospechu, zisku manipul6tora.

Spnivanie manipuldtora m6 dasto charakter hry na madku a myS, ktor6 nevie o tom, le je
mylou. Manipuldtor sa n4y.dajne spnivl navonok prijemne, spolupracujrlco, ristretovo, navodzuje
prfiemnri afrnosfdru interakcie. M6Ze v5ak tieZ ako prostiedok manipuHcii pouZlvaf menej prit'afliv6

ako je shach, zastraSovanie manipulovan6ho, v tom pripade ide skOr o Sikanovanie.
Manipul6tor vyvol6va v manipulovanom pocit, le on sim (manipulovanf) chce pos$4n6f to, do
manipulftor potrebuje, Ze jeho ciel' je totoZnf s ciefom manipuldtora. Casto manipul6tor zimerne a
cielene hr6 (vel'mi autenticky, prirodzene) rolu nezi5tn€ho priatefu poradcu, vodcu, altruistickdho
vychovdvatefa, nestranndho sprosfredkovatela ddleZitfch inform6cil, vyvol6va v manipulovanom
dojem, Le t!,m, do robi, sleduje predov5etlcjm proqpech obete manipul6cie, resp. v5eobecnj prospech,
vieobecn€ dobro.

Manipulujrici vel'mi dobre kontroluje svoj prejav, robt vjber (selekciu) inform6cii, informdcie
Sikovne prisp6sobuje svojim cielonr, najdastejlie pouliva manipul6ciu oitni druhCho. Vyvol6va sricig
pocrty viny, zlosti na indho a pod.
Manipulativne spr6vanie charakterizujri teda tieto znaky:

o manipulativne konanie je motivovand osobnfch prospechom manipulftora"
r manipulativne ciele sf slcrytd a vlastn€ manipulativne sprdvanie je maskovand,
. manipulilcia znadl aneuZivanie druhdho ako prostriedku dosahovania prospechu manipul6tora

(nech uZ navonok manipuldtor argumentuje dobrom pre kohokol'vek).

Nie je vfnimkou manipulujrici uditef, ktorf namiesto otvorendho, korekhr6ho spravania voCi
Ziakom voli manipul6ciu k tomu, aby dosiahol svoje ciele. Hoci dasto ide o ciele v zmysle prospechu
Ziakov - aby vedeli, aby sa spnivali v srilade s normami, aby boli sluSni k in1im, aby ...., nie je toto
spr6vanie Liadice aj s ohl'adom na modelovf ridinok spr6vania sa uditel'a na spr6vanie sa Ziakov v
medzil'udslcfch vzfahoch. Stiiva sa, ln ovel'a nesk6r, v doqpievanf alebo dospelosti ,Brekukne" Ziak
manipulativne spr6vanie uditel'a v minulosti, v tom dase sa vSak uZ toto spr6vanie stalo moZno jeho
pouZlvanym vzorcom. Ak sa diefa naudi manipulatlvnymi sp6sobmi dosahovat' svoje ciele, postupne
vnima toto sprfvanie ako normflne, prirodzend, nie je schopn6 vidiet' negatlva svojho sprivania a
odovzddva toto posolsvo d'alej. Manipulicia je pre infch pokorujricq dehonestujfca" je to neCestrC
spr6vanie, ktor6 po5kodzuje druhdho tym, Le naru5a, brzd{ alebo znemohiuje utvdranie jeho osobnej
auton6mie. Tak, ako sme uviedli vy5Sie, manipulativne spnivanie je neZiadfcim opakom spr6vania
asertlvneho.

4,3,2,6 Sociilne sprivanie jednotlivca ako Clena socidlnej skupiny

V tejto dasti sa zrnienime viao o sobi6lnom spr6vanf sa dloveka v soci6lnej skupine. Hoci,
samozrejme, aj tu sa objavujf v5etky vy5Sie oplsand Stfly a kateg6rie sociflneho spr6vani4 ndjdeme tu
aj istd 5pecifik6 vypljvajfce pr6ve zo skupinovdho dlenstva.

Spr6vanie jednotlivca v skupine je silne ovplyvnen€ normami, ktor6 v danej skupine platia
a fungujri ako pravidli socidlneho sprdvania. Skupina vyvija na svojich dlenov silnf tlalq nftiac ich,
aby dodrZiavali dan6 skupinovd nonny, aby sa spr6vali konformne. VyZaduje teda spnlvanie zhodnC
s normami, prispdsoben6 norm6m. V mnohfch pripadoch je konformita so skupinou pre jednotlivca
celkom prirodzeni, nepocit'uje ju ako ndtlalq ktordmu sa musl podriadit'. Sri v5ak situdcie, kedy
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skupina vwiia silny tlak 
!f nniatie.no{em, pridog ? igh poruBovanie md rvylajne vypracovanj

systCm tresto% sankcif. Clenovia skupiny sa usilujri dodriiavat' dand normy d- ft (podfa
D.Carfirighta a A.7-andera, I 960), dim :

r viac je sklpina pre nich ataktlvnej5ia (vyznamnej5ia a d6leZitej5i4 dlm viac chcri ostat' jej
dlenmi, dim viac uspokojuje ich poteby),

o zivaierei5ie sri moZnosti a vjlka skupinovfch sankcil vodi jednotlivcom, ktori nonny
nedodrZiavajri,

r vy5$iu autoritu md skupina v odiach jednotlivca"
o vy53i je laedit skupiny danj v odiach jednotlivca tgm ako primerane a spr6vne skupina kon6.

V r6zrych skupin6ch sri jednotlivci, ktori nere3pektujri nonny, tolerovanf v r6znej miere, dimje v5ak skylina jednofirej5ia, tym je v toml9 smere- menej tolerantn6. Konfonnnd ipnflvanie je
] Podstalg 0Celovdspr6vanie, umoZiuje jednotlivcovi ostat' dlenom skupiny a byt' odmeilovanf.
V situ6cii, \edy skupr_na doslova vyviia tlak na gvojich dlenov, aby pievali ich normy (pravidl6
sprdvani4 ale tieZ hodnoty,. \@ryz.postoje ...), hovorfme o konfonnizmu ako podliehaniu tlaku
skupiny, pod- ktorfm menf jednotlivec svoje pdvodnd stanovisko, stotoh\uje Ja (dasto vnritorne,
nielen navonok)- s pravidlami, nrizormi, postojmi, ktor6 skupinavym6va.

Jav konformity skumali viaceri autori, predov5etlcfm M.Sherif (30-te roky 20.st.), S.Asch (50-
te r_oky), S.Milgram (60-te roky), E.Aronson (70-te roky). Na zAklade tfchto vjskumov 

-bol

kolformizmus opisani nJ_"lq ako spnivanie v skupine, ale ij ako osobnostn6-charaktiristika, ktor6
zahfila poslu5nost', zdvgri.los-{ a sebadisciplinu. S.Aich na zi&Iade svojich experimentov so skupinami
os6b rozli5il ri kateg6rie I'udi:

r jednotlivci konformni (podliehajri tlaku skupiny a stotohlujf sa vnftorne s jej niizorom, hoci
p6vodne mali n6zor inf),

r jednotlivci nezdvisli (odol6vaj0 a nepodliehajt tlaku skupiny),
r jednotlivci nonlco,nfornni (podliehujy llrku skupiny, ale opadne - idri proti ndzoru skupiny,

hoci pdvodne mohli ma;t nhznr rovnalcj),
Zistil Eet, ln miera konforrrizmu kles6 s pribfidanim podpory n6zoru jednotlivca. pokiaf bol
jednotlivec v skupine -so wojim ndzorom s6rn, podlhhol rychiejSie a dastejiie, ako ked' sa na jeho
stranu pridaljediny d'alSf dlen skupny.

Vfskum sfvislosti medzi konformizrnom a infmi vlastnost'ami osobnosti t*Az21l, IE
konfonnisti sri menej. inteligentnf, rigidnej$f, sugestibilnej$f, menej sebavedomi, konven6nej5i,
zivislejSf, ned6verdivej3i ako osoby nezdvisld (Krech, Crutchfield, Eallachey, 1963). podlieha]rie
tlaku vlak srivisi aj s charalterom sklpiny, ktor6 tlak vyvija.Napr. osoby miad5ie podliehaj{r sk6r
osobAm star5im, osoby.vSeobecne podliehajri sk6r vplyvu Specialistov, odbornikov, prbf vfznamnfm
autorilim a podobnjm dlenom skupiny ako je on sdm.

Zhrnutie:

1. S.ocidfne . spr6vanie v $tandardnfch situ4ci6ch je ovplyvnend nielen osobnostnfmi
charakteristikami jednotlivca" ale tieZ charakteristikami situ6cie, pravidla:ni, ktor6 tu ptatia.
Pravidl6 sa prejavujri s srivisia so sociilnou podcioq rolou a statusom.

2. Jednotlivci uplatfiujir r6zne sp6soby, Styly soci6lneho spr6vania v r6znych situ6ci6ch. Ku
k-lasiclcjm patrl Sqfl dominanfirf, submisivny, hostilnf, afiliatfvny, egocentrichy'
(kompetitfvny), kooperativny, podozrievavj a protektivny.

3. V rrimci opisanfch $lflov sociSlneho sprdvania mdieme na z6,klade prltomnosti priatel'stva
a nepriatelswa vymedzit' 5tjl prosocidlny a hostilnf, na z6klade miery zisku pre jednotlivca
a skupinu Stfl kooperatfvny a kompetitivny.

4. Prosoci6lne sprdvanie je pom6haj0ce spr6vanie. Jeho vyskyt v konkr6tnej situdcii je
ovplyvnenf mnoZstvom faktorov, ktord spodlvajf v osobnosti jednotlivca (faktory dynamiky
- reSpektovanie soci6lnych noriem, kalkuldcia zisku; osobnostnd vlastnosti; vzfah t fua'om
potrebujricim pomoc), v situ6cii (pritomnl I'udiq ich podet a miera kompetencie). Vrcholom
prosociilneho sprdvania je autruianus
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5 .

6.

Hostilita je vleobecne nepriatel'slcf postoj k fudbm, ktory sa mOZe ale nemusi prejavit'
v spr6vanl. Hostilita m6te byf v pozadi agresivneho sprivania.
Agresfvne je sprdvanie, ktor€ ublituje infm, je charakterizovand zlmerom ubliiif a odporuje
situadne relevantnlfrn normrim. Rozli3ujeme viacerd druhy agresie, najdastej5ie agresiu
afektivnu, in5tnrmentdlnu a tyranizovanie.
V stdasnosti sa predpokladl" tE pridiny agresivneho spnivania sfr multikauzalne. Srivisia
s osobnostnfmi aj situadnfmi determinantmi. Vnritornd, osobnostnd faktory predstawje
dispozidn6 pozadie agresie (vlastnosti jednotlivca" vplyv soci6lneho udenia)
a sproshedkujrice procesy (zr{$en6 aktivadn6 frovefi, kognitfvne medidtory). K.situadnim
falctorom zarituleme priamy ritolq faktory ffzik6lneho proshedia, siturlcie frusr6cie.
K osobitnfm pripadom agresivneho spnivania pafi agresia pod vplyvom autority a aglesia
pod vplyvom skupiny.
k*pir"ti*e sp-nivanie vedie k spolodn€mu zisku - zisku obooh strfu. VyZadujg
predbvietkm dOveru, presveddenie, tB aj ostatnf {rdastrici situ6cie majri snahu dosiahnut'
spolodnf ciel'.
Itompetitlvne sprfvanie vedie k vfhre jednej a prehre druhej stany. Je to spr6vanie rivalitnd,
m6 charakter boja o vit'azstvo.
Manipulativne spr6vanie je zneuZivanim druhej sfrany (dasto bez jej vedomia) na
dosahovanie vlasfirfch cielbv.
Soci6lne spr6vanie jednotlivca ako dlena socidlnej skupiny je silne ovplyvnend llakom
skupiny na dodrZiunanie skupinovych noriem. Tento jav sa n@va konformita. Vyjadruje
nielen spr6vanie v skupine, ale aj osobnostnri vlastnost'.
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